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Adattarhaz, OLAP rendszerek
OLAP rendszerek fogalma

A korszeru informéciés rendszerek kozos jellemzoje, hogy nagy mennyiségu, kilénbdzo
strukturaltsagban térolt adathalmazzal dolgoznak. Az adatok kezelése soran azonban tobb, a
rendszer mukodésére vonatkoz6 kovetedményt is figydembe kel venni, melyek
megval ésitésara a rendszer implementalasa sorén gondosan Ugyelni kdl. E kovetd mények
kozé tartoznak tobbek kozott az aldbbi megkdtések:

- A rendszernek mindig biztositani kell az adatrendszer konzisztencigjéat, végig
teljestilnitk kell. Egy ilyen szabdly lehet pédaul, hogy a csak attdl a vevotol
fogadhat6 € Uj rendelés, aki az € 0zo rendel éseket mind kifizette.

- Gondoskodni kell arrdl, hogy az adatokat parhuzamosan tébben is kivanjak majd
hasznalni. Ebben az esetben meg kel oldani, hogy ne zavarjak, rontsak € egymas
adatait a parhuzamosan dolgoz6 alkal mazasok.

- Biztositani kel az adatrendszer védelmét is. Ehhez minden adatdlem mellé fd kel
jegyezni, hogy mely felhaszndl 6k mely muvel etekre jogosultak az adott adatel emet
illetoen.

- Az adatrendszer adatvesztés eleni védelmi is fontos szempont. A rendszernek
gondoskodnia kel arrdl, hogy egy esetleges rendszerdsszeomlas, felhaszndoi
tévedés esetén a lehetoséghez mérten minél kevesebb adat vesszen .

A fenti kivanamak mellett még szdmos olyan megkotésnek kel teljesiiinie az informacios
rendszer adatkezeléséndél, amelyek teljes megval Gsitasa komoly programfejlesztés kapacitast
6 eordaforditast jelent. E kdvetemények maradék nékili megvaldsitésara kidolgozott
rendszerek az adatbdzis kezelo (DBMS) rendszerek. Az adatbézis kezelo rendszerek
alkalmazésa esatén az adatok adatbazisba szervezetten kerliinek letarolédsra. Az adatbézsban
az informéci6s rendszerhez tartozd minden adat perzisztens modon, azaz hosszl ideju tarol ast
megval6sitd médon kerll ehdyezésre. Az adatbézisban az adatértékek mellett az adatok
kozotti kapcsolatok is megorzésre kerllnek a kisegito, adminisztrativ céokat szolgélé
adatokkal egyuitt.

Az adatbézis kezelo rendszer funkcionalitésat, az evégezheto muveetek korét, az adatok és
kapcsolataik leirasdnak modjét az adatbézis kezelo rendszer adatmodellje hatdrozza meg. Az
adatbézis kezelés fglodése soran néhany dominans adatmodell alakult ki, melyek kozétt a
legismertebb a reécios adatmodell, melyben az adatok tdbb, egyenrangl tablazatban
foglanak helyet. A 1971-ben megalkotott relacidés adatmodellre épilo adatbézis kezelo
rendszerek (RDBMS) a leggyakrabban alkalmazott rendszer. Az RDBMS-re éplilo klasszikus
alkalmazéasok, melyek az 1980-as évek kbzepe bta egyre nagyobb szamban terjedtek €, egyik
fo jellemzoje, hogy adminisztracidés cdzatl rendszerek voltak, melyekben az operétorok
segitségéve vitték fel a valdsagban bekdvetkezo eseményekhez, mint pédaul egy helyjegy
lefoglalésahoz tartoz6 adatmodositésokat. Az ilyen jellegu alkalmazasokat nevezik OLTP,
azaz on-line tranzakci6 orientélt alkalmazasoknak.

Az OLTP dnevezéshen a tranzakcid kifgezés adatbazisheli értelmezéssd szerepd, mely
szerint a tranzakcio egy egysegként kezelt tobb 16pést is magaba foglalhaté muveletsort jelent.
A tranzakcié kezelés egyik fo jellemzoje az atomisag elve, ami arra utal, hogy a muvel etsor
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vagy teljesen végrehajtddik, vagy sehogy sem, mintha egyetlen egy e eme sem hajtédott volna
végre.

Az OLTP rendszerek legfontosabb tulgjdonsagai a kdvetkezokben foglalhat6 dssze.
Az adatkezelés adatmodositas orientélt, az alkalmazésok zommel az adatértékek
megvaltoztatdsanak szandékaval kapcsolddnak az adatbazishoz. Az operatorok a
val6sdgban bekdvetkezett eseményeket rogzitik az adatbazisban, az alkalmazasok
céljalehetoseget adni a valtozasok adatbazisba torténo felvitelére.

- Az adatbdzis a modelezett rendszer aktudlis dlapoté tartamazza. EgQy
helyjegyfoglalé rendszer esetében pédaul az éppen foglat és szabad helyeket
tartalmazza az informéciés rendszer adatbézisa. Az adatbézis tablaiban minden
egyednek az éppen érvényes dlapota, értéke tarolodik. Az adatok térolasand
fontos, hogy az egyes egyedek egyértelmuen meghatdrozhatdk legyenek. A
helyjegy foglalas esetében pédaul fontos, hogy tudjuk mely helyre és esetleg ki
atal tortént afoglalés.

- Nagy az egyes akamazasok kozotti konkurencia, ugyanis egyidguleg tdbb
akamazés is kapcsolodik az adatbézishoz. Egy banki informécios rendszer
esetében pédaul tobb Ugyfd is vehet ki pénzt parhuzamosan a kiilénbdzo banki
automatakndl.

- Lényeges az adatrendszer konzisztenciganak megorzése. Fontos, hogy egyik
alkalmazéds se tudja drontani az adatok helyességét, épségét. Ha valamey
akamazds megprébdna drontani az adatok €épségét, az adatbazis kezelo
rendszernek vissza kell utasitani ezen muveletre vonatkozo igényeket.

- Rendszerint homogén adatforrassal dolgoznak az alkalmazasok. Ez azt jelenti,
hogy minden kezelt adat rendszerint egyetlen adatbézis kezdo mdogott kerdl
letroldsra, minden adat azonos adatmodell szerint kezelheto és azonos
csoméponton foglal helyet.

- Az adatok normalizdltan kerllnek letédroldsra. Ez azt jelenti, hogy az adatbézis
megtervezése soran az egymastdl flggetlennek tekintheto adatdemek kiilon
tablédzatba kerlUlnek. Vagyis a logikailag, a fehaszndd szemszogébol
Osszetartozonak vélt adatelemek szétszortan helyezkedhetnek e az adatbézisban. E
szétdarabolasnak az adatok integritéasanak, az adatmoédositasok kezeléséndl van
jelentosége, eonye.

- Ugyan areéaciés adatmodell igen rugalmas és hatékony lekérdezo nydvet biztosit,
€z a rugamassdg dsosorban a hagyoményos programozéi  fellletekhez
viszonyitott rugalmassagot jelent. Egy normdl, programozdi ismeretekke nem
rendelkezo fdhasznd6 szamara a relacids adatmodell 1ekérdezo felllete igencsak
bonyolultnak tunhet. Ezért megfeldo e oképzettség nékil nem lehet rugamas
informécio |ekérdezést elvégezni.

- Ezen akalmazasokban igen fontos az adatvesztés dleni véddem megbizhatd
megvalGsitdsa.  Egy banki rendszer esetében pddéul igen fontos, hogy semmilyen
esetben sem torlodjenek az aktudlis adatok, hiszen azok mashonnan nem érhetok €
ésajovobeli adatok is ezen adatokra épulnek.

- A rendszert modositdé alkalmazasok zomében révid futds idguek. Egy banki
tranzakcio esetében péddaul a tranzakcié az azonositést, a szamla dlés valtoztatas
fevitdé, a naplézast foglalja magdba. Ezen muveletek idoszikséglete néhany
percre teheto.
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Az OLTP rendszerek igen dterjedtek mai is, hiszen az alkalmazasok donto tobbsege ilyen
jellegu feladatokat |4t €. Mara az OLTP rendszerek érett, kiforrott technol6gidt képviselnek,
melyek az alkalmazasok szamara a kovetkezo € onyoket nyuijtjak:

Hatékony adatkezelés. Az OLTP rendszerek igen gyors belso végrehajté motorral
rendelkeznek, mely lehetové teszi a nagyobb adatmennyiségekben valé muvelet
végrehajtést efogadhatd valaszidon belll.

Az OLTP rendszerek rugalmas tervezés és kezelés fdilettd rendekeznek,
melyek megkdnnyitik a valtozésok nyomon kovetését és realizal asét.

Biztositott a tranzakci6 kezel éstol megkovetelt integritéds elvek betartatésa.

Létezik egy szabvanykezelo felllet és parancsnyelv, melyet megismerve a
felhaszndl6 vagy programozo tobb kilonbdzo rendszerrd is képes lesz munkat
végezni.

Az alkalmazésoknak az elobb emlitett fo csoportja mellett van azonban egy olyan szelete is,
amelynek jelentosége napjainkban egyre novekszik, amelyeknd a fenti tulgjdonsdgok megléte
mar nem elegendo a hatékony mukddéshez. Itt gondolhatunk pédaul egy olyan alkamazasra,
melyben egy vallaati vezetés szamara kell kilonbdzo méységu és kilonbdzo tartalmu
jelentéseket késziteni avélalat eddigi teljesitményére, tevékenységére vonatkozdan.

Ebben az esetben az aldbbi nehézségekkel taldina magat szembe a rendszer programozdja,
alkamazgja:

A lekérdezések tartalma gyakran véaltozhat, nem célszeru azokat €ore, a rendszer
fglesztésbnek idopontjaban lerdgziteni. Ezért a rendszernek olyannak kell lennie,
hogy a felhaszndl 6 is meg tudjon fogalmazni a gép atal értheto mddon kérdéseket.
Erre a feladatra az OLTP rendszerek nem alkalmasak, hiszen a lekérdezo felletik
a relaciés adgebran aapszik, mdy viszont megfdeo szdmitastechnikai
el oképzettséget igenyel. Az igényet lekérdezoi fellletnek alkalmasnak kell lennie
a multbeli adatokra is épito muveletekre, hiszen a jévoben varhat6é folyamatok
meghatarozasana a jelen dlapot mdlett a multbeli dlapotok is jelentos szerepet
jatszanak.

Az OLTP rendszerekben a normalizalt adattaroldés kovetkeztében az egyes
Osszekapcsol6do informacié elemek szétdaraboltan, tobb kuldnbozo tablézatba
szétosztva helyezkednek €. A megfdelo eredmény eéréséhez a fehasznal 6nak
ismernie kellene az adatmodell pontos struktargjat, s a létrehozott adatmodellt, a
megalkotott  tébldzatok nevét és  rekordszerkezetét. Ezen  nagyobb
informacidhalmaz ismeretét azonban nem szabad dvérni egyetlen fehasznal 6tdl
sem.

Az OLTP rendszerek rendszerint egy szukebb problémakdr adatait fedik le, s mint
emlitettik, elsodlegesen az aktudlis adatok tarolaséra szoritkoznak. Sok esetben
viszont olyan informacidkra van szilkség, melyeket tobb kulonbdzo, sok
tekintetben egymastdl flggetlen rendszerbol kell Gsszeszedni, illeszteni. Ehhez
valoszinuleg, tobb, esetleg dtéro adatmodeled, form&ummal rendelkezo
adatforrast kel felkeresni az alkalmazasnak. A helyzetet bonyolithatja, hogy ezen
adatforrasok adattartalma nincs szinkronizalva, hiszen korabban ©nalléan
fejlodtek, mukodtek, ezért a rendszernek az adatok puszta dtemelése mellett sok
esatben még egyfajtaillesztés munkét is e kel végeznie.

Mindezek a korldtok azt mutatjak, hogy egy rugalmas, komplex |ekérdezéseket tamogato,
emberkozedi kezeo fdllettd rendelkezo informécids rendszer megval Gsitasahoz a meglévo



Kovacs Laszl6, OLAP rendszerek alapjai

OLTP lehetoségek nem a leghatékonyabb megoldast kindljék. Mivel ezen alkamazas terilet
igénye, elvarasai |ényegesen dtérnek a hagyoméanyos OLTP akamazésok jellemzoitol, ezért
ezen alkalmazés terlletnek egy Uj enevezést is adtak, mely tény m&r 6nmagaban is mutatja,
hogy itt egy |ényeges (j és fontos terlletrol van sz6, melyre igen komolyan oda kel figyeni.
Ezen Uj alkalmazés terllet az OLAP enevezést kapta. Az OLAP rovidités mogott az on-line
analitikai, elemzo folyamatok (on-line andlitical processing) jelentés hizodik meg. Ezek az
alkalmazasokhoz tehéd informécio fedolgozas, demzési feladatok kapcsolddnak, melyeket
rendszerint valamilyen dontéstamogatasi cél érdekében kell evégezni.

Az OLAP jellegu alkalmazasok iranti igény azonban nem Ujkdetu, hiszen mé&r a 70-es évek
kozepe tdan készitettek olyan kisérleti alkalmazasokat, melyekben megprobatak egy
rugalmas, felhasznalobaréat kezelo felllettel rendelkezo, a kiltnb6zo szervezetek vezetoi
szdméra, a dratégial dontések meghozatalat segito rendszert megval ésitani. Mivel azonban a
fdmertilt fdladatok hatékony megval6sitasa csak megfelelo hardver és szoftver tamogatéssal
biztosithats, ezért csak napjainkra VAt lehetové az eképzelések szélesebb korben valo
megval 6sitésa.

A konkrét tevékenységek szintjén nézve mig az OLTP rendszer segitsegével fel tudjuk
jegyezni a valésadgban bekdvetkezo valtozasokat, mint pédaul azt megvettek egy adott
terméket egy adott boltban egy magadott napon, s igy az OLTP rendszerem térolni fogja
minden egyes eadés adatdt, vele egyltt azt is, hogy pédaul mennyi fogyott az egyes
termékekbol a kilonbdzo napokon és boltokban. Ezen informécidk hatékony és rugalmas
lekérdezésére viszont az OLTP rendszerek helyett az OLAP rendszerek adnak jobb
megoldast. Az OLAP rendszert haszndlva pddaul valaszt kaphatok az aldbbi kérdésekre a
letarolt vasarlas adatokra vonatkozolag:

- skerilt eérni akituzott célokat, mutatokat az eladasok, a forgalom terén,

- sikeresvolt-e a bevezetett kedvezmeényes akci6,

- hogyan alakult az egyes termékkategoridk forgalma az e mult hénapokban,

- milyen forgalmi adatok varhatok a kévetkezo idoszakban,

- mdy termékeket |ehet dsszekapesolni az akciokndl,

- mey boltokna volt a legnagyobb dtérés az dtalanosan lezgjlé folyamatokhoz

képest a forgalom tekintetében.

E kérdések korét természetesen még sokéig lehet boviteni a felsoroltakhoz hasonlé Ujabb
kérdésekkd.

Az OLAP rendszerek |egfontosabb tulajdonsagait a kbvetkezokben foglal hatjuk Gssze.

- Az adatkezelés adatlekérdezés orientdlt, az alkalmazésok zommel az adatértékek
lekérdezéstnek szandékaval kapcsolodnak az adatbazishoz. A végrehajtandd
lekérdezések egyik fo jellemzoje, hogy azok elemzés jeleguek, igy sokkal
nagyobb adatmennyiséget is érintenek, mint az OLTP rendszerekben szokésos
lekérdezés muveletek. Rendszerint, a nagyobb adatmennyiséget megmozgato,
komplexebb szamitasokat magukba foglald utasitasok idoszikséglete is sokkal
jelentosebb mint az OLTP rendszert esetén. Az OLAP rendszerekben nem ritkak a
tobb orés valaszidovel rendelkezo lekérdezések sem.

- Az adatbazis a modellezett rendszer aktudlis alapota mellett a miltbeli adatokat is
tartalmazza. Egy vélalati renddés informécios rendszer esetében pédaul az
éppen éo rendeések mellett a kordbbi idoszakok rendeléset is tartalmazza az
informaciés rendszer adatbdzisa. Az adatbézis tébldban minden egyednek az
éppen érvényes dlapota, értéke mellet azok torténete is tarolodik. A maltbeli
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adatok segitségével, fehasznalasaval pontosabb lehet az eemzés munka, a jovo
eorgezése.

- Kics az egyes alkalmazasok kozotti konkurencia, ugyanis egyidejuleg csak egy
vagy néhany alkalmazas kapcsolddik az adatbéazishoz. Ennek oka, hogy az OLAP
rendszerek zomében a vezetoi, menedzsment réeg szamara készll, ahol
szdma, mésrészt a lekérdezések nem a napi munka iranyitasra vonatkoznak, s
csak ritkébban van szilkség a végrehajtasukra.

- Mivd az adatrendszer elsodleges lekérdezési funkcidt szolgdl ki, s ritka a
modositdés muvelet, ezért itt nem az adatrendszer konzisztencigjdnak megorzése
nem jelenti a legfontosabb feladatot. Ezzel szemben viszont fontos, hogy a
rendszer a felépo lekérdezés muveeteket a lehetoségekhez mérten mind
révidebb ido aatt végrehgjtsa. Ehhez az OLTP rendszertol etéro optimalizalas
modulok, moédszerek beépitése van szikség az OLAP rendszert megval 6sitd
rendszerekben.

- Az OLAP akamazasok egyik fontos jellemzoje, hogy tdbb kilénbdzo,
inhomogén adatforrassal dolgoznak. Ez azt jelenti, hogy a muveletbe bevont
adatok tébb kiilénbdzo adatbazis kezelobol kerlil beolvasasra, az egyes adatel emek
kllénbozo adatmodell szerint térolva és kilonbdzo csomdponton foglalhatnak
helyet.

- Az adatok belso tarolas formétuma még jobban rejitve marad a felhasznél ok elott.
Fontos, hogy a felhaszndl6i lekérdezoi fellletnél az adatok megtartjdk mindazon
kapcsolataikat, strukturdltsagukat, ameyek a felhasznalokban természetes modon
megjelennek. igy a felhaszndl6 a kérdéseit a hozza kozd &lo formalizmusban és
jelentéssd teheti fel, s nem kel esgétitania egy gépkozdi formalizmust. Az
OLAP rendszereknek tehat egy hatékony, rugamas, fdhasznddi szemléethez
koze a6 lekérdezoi felllettel kell rendelkezniUik.

- Az OLAP akamazasok az adataikat més, rendszerint OLTP rendszerekbol veszik
at. Az OLAP rendszer tehat nem maga az adatforras, ez inkabb egy adatintegral 6
modul. Mivel azonban az OLTP rendszerek rendszerint csak az aktudlis adatokat
taroljak, ezért az OLAP rendszernek kell gondoskodni arrdl, hogy a muiltbeli
adatok is rendelkezésre dljanak a feldolgozas muveeteknél. Ehhez az OLAP
rendszernek az OLTP-tol &tvett adatokat meg kell oriznie, igy az OLAP is
adattédrolas funkciét megval6sitd rendszerré valik, s ezdta itt is fontos az
adatvesztés dleni véddem  megvaldsitésa. Természetesen, a joval  kisebb
gyakorisdgl moédositas arany miatt ez most egyszerubb mechanizmusokka is
megval Osithato.

- A rendszerben kapcsol6do alkalmazasok zomében hosszabb futés idegjuek, mivel
az igényet lekérdezés, edemzés muveleteket rendszerint igen Osszetettek,
komplexek. Egy beruhdzas dontést elokészito elemzés feladatna pédaul szikség
lehet az elozo nyolc év forgalmi adatira a kilénbdzo régidkra és idoszakokra
vetitve, mely sorén ajovore vetitett trendek meghatérozasa is megval ésulhat.

- Hatékony lekérdezés megvaldsitdsok. Ugyan Osszetettebb |lekérdezések jellemzik
az OLAP rendszereket, a felhasznalok szemszogébol nézve viszont ugyanolyan
hatékonysagi elvarasok ének mint barmely informécids rendszerrel szemben, ezért
az OLAP rendszerek megvalésitésa esetén kilonds gondot kell forditani a
hatékony vdlasz generdés algoritmusokra a nagyobb adatrendszerek esetében is.
Ezen cd dérésére pédaul a rendszer eore letérolja a kiloénbdzo € oszamitasok,
részmuveletek eredményeit.
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- Az OLAP dkamazasok az egyszerubb lekérdezések helyett Osszetett eemzés
funkcidkat megvalGsitd lekérdezéseket tartalmaznak. Ezen eemzés funkcidk a
nagy adathalmazbdl dsszesito, aggregalt, szabdyok és trendek feltarasara alkalmas
adatokat dlitanak € o.

- Az OLAP rendszereket is egyidguleg tobben hasznalhatjdk, igaz aapvetoen
mindegyik hozz&férés olvasas jellegu. EzAta az OLAP is egy osztott adatforrassal
dolgozik. A megosztéds megtervezésekor azonban azt sem szabad figyelmen kivil
hagyni, hogy hatékonysagi megfontolasokbdl kiindulva egy OLAP adatforréshoz
a hasonl 6 jellegu alkalmazasokat cél szeru hozzékapcsolni.

- Az OLAP dta kezet adatok legnagyobb mértékben felhasznad barét
megjelenités és tarolas formga a multidimenziondlis adatmodelre épil. A
multidimenzionalis adatmodell fo jellemzoje és erge, hogy az adatokat tobb méas
adatelemtol, a dimenzidktdl val6 flggoség szerint dbrazolja. S egy mennyiséget
tetszol eges sok mas dimenzi 6 fliggvényében tudja dbrazolni.

Az OLAP rendszerek legfontosabb jellemzoinek Osszefoglalasara tett egyik legkorabbi és
legismertebb javadat a Codd dtal definidt, s 1993-ban megjdent tulgdonsaglista. E
kritériumok cdja annak specifikdldsa, hogy mikor tekintheto egy rendszer OLAP
rendszernek. Codd kritériumai iranymutatéként akalmazhatok az OLAP rendszerek
azonositédsaban, e kritériumok jelentoségét azonban csokkenti az a tény, hogy igen sok
kozottik a termék specifikus tulajdonsag, melyek a gyakorlatban nem minden OLAP
rendszerben kertilt a megadott médon megval ésitésra. Codd szabdlyai:

- az adatrendszer a multidimenzionalis adatmodelen alapszik

- fdhasznalbarét adat kezelo felllet megléte

- az OLAP rendszer bemenete heterogén forrésadatok rendszere, s kimenete
felhasznél Obarat éemzés modul ok

- rugalmas adatbetdltés funkcidk biztositédsa egy koztestérolas szinten keresztil

- széles koru adatelemzés funkciok biztositdsa koztik valtozatok képzése s
eemzése

- arendszer akliens-szerver strukturan alapuljon

- transzparens hozzéférés biztositdsa az OLAP adatokhoz

- tobb felhasznal 6 konkurens hozzaférése biztositott

- nem normalizalt adatok kezelése

- OLAP eredmény adatok éles dkiilonilése aforras adatoktdl

- A hianyzo adatok jel6lésére szolgdlé NULL érték nem normdl adatérték

- A hianyz6 adatokat az eemzo rendszerek nem veszik figyelembe

- Rugamas jelentés készités |ehetoségek dlnak rendelkezésre

- A jeentés kéxzités hatékonysdgdt ne befolyasolja a felhaszndt dimenzidk
darabszama

- Rugadmas és optimaizalt fizika tarolas struktara, mely képes illeszkedni,
alkalmazkodni a valtozo6 korilményekhez

- Minden dimenzi6 egyenranglan kezelendo

- Tetszoleges dimenzidszam és aggregaci6s szint biztositésa

Ugyan az OLAP rendszereket a hagyomanyos, OLTP igényekhez szabott adatbazis kezelo
rendszerekre alapozva is meg lehet valositani, az igy létrgdvo rendszerek hatékonysaga,
rugalmassadga nem tekintheto optimélisnak. Ennek fo oka, hogy a hagyomanyos adatbézis
kezdo rendszerek belso motorja az OLTP igényekhez hangolt, az ott lezajlé muveetre
optimalizalt. Egy hatékony OLAP rendszerhez egy megfeelo, az OLAP igényekhez igazitott
adatbézis kezdo rendszerre lenne szikség. Mivel ez az igény mér viszonylag régéta
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megjelent, s a technika lehetoségek is rendelkezésre dlnak, minden adott volt ahhoz, hogy
ténylegesen is lé&rgdjjenek az OLAP igényekhez igazitott adatbazis kezelo rendszerek. Ezen
specidlis adatbézis kezelo rendszereknek, a hagyomanyos adatbazis kezel o rendszerektol valo
megkulonboztetésként Uj névvel keresztelték e. Ezen adatkezelo rendszereket hivjdk
adattérhazaknak (DW, data warehouse).

Adattarhazak fogalma és struktiréja

Az adattérhézak Gtlete, mint méar emlitettik, nem mai eredetu, egészen a 80-as évek végéig
nyulik vissza, amikor Inmon nevéhez kapcsolddéan eindult az adattarhézak kialakulasa. Az
adattérhaz alapdefinicigja is Inmon-tdl ered, mely szerint az adattédrhdz “téma orientdlt,
integralt, az adatokat torténetiségében tarold adatrendszer, amelynek fo célja az adatokbdl
torténo hatékony informacié kinyerés biztositdsa, elsosorban a dontéshozatali folyamatok
tamogatésa céljabdl” .

Az adattarhézak jellemzésekor tobb killonbdzo szemszdgbol is végezhetiink vizsgdlatot. Ha a
DW rendszerek fobb funkcioit vesszilk sorra, akkor a kovetkezo e emekre érdemes kitérni:

- A DW tobb kulonbdzo, heterogén szerkezetu OLTP adatforrasbdl integrdhat be
adatokat

- Az adattdrhdzaknak gondoskodni kell a heterogén forrasokbdl bekerllo adatok
formai egységesitéserol és a tartami integritds, dlentmondas mentesség
biztositasardl.

- A DW rendszerekben a hagyomanyos OLTP rendszerekhez képest nagysagrenddel
nagyobb adathalmaz térolas és kezelést kel hatékony médon megval dsitani.

- Az adattarhazba bekerlilt adatok elsodlegesen dontéstamogatasi céllal kerlilnek
fdhaszndlasra, vagyis a DW rendszerek a lekérdezés muveletek hatékony
vegrehajtasara optimalizéltak

- Az adattarhazak az adatokat egy fdhaszndodbardt, a fehasznddo
szemldetmodjdhoz kozeldllo struktiraban téroljak.

- A DW rendszerekhez rugalmasan kapcsol6do lekérdezo fel lileteknek tamogatniuk
kell a bonyolultabb statisztikai jellegu, demzés és adatbanyaszas muve eteket is.

- Lehetoséget kdl biztositani az adattarhaz rendszerekben arrais, hogy a rugalmasan
be lehessen dlitani a mukoddés kornyezet paramétereit is, melyek kdzé tartozik
tobbek kozott példaul az adatbetdltés Utemezése, az adatok hozzéférés
védemének bedllitasa.

- A DW rendszerekben gondoskodni az adatok multbeli verzidinak a megorzéserol
is, s az adatkezelo muveletekndl kiemelt fontossaggal kell kezelni az idobeliségre
vonatkozd elemek biztositasét is.

Az adattérhdzak vizsgllatakor egy mésk lehetséges szempont a DW rendszer fizikai
felépitesének, topoldgidanak a vizsgllata. Ennek soran a DW rendszerbe bevont elemek
elhelyezkedését s a kozottuk fenndlld kapcsolatokat kell vizsgdlni. Elso megkozeitésben a
DW rendszerhez kapcsol 6ddan harom fo szereplot cél szeru megkull 6nbdztetni

- OLTP adatforrasok

-  MagaaDW rendszer

- Fedhasznddi, kliens alkalmazasok, segédeszk6zok
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A Kliens oldali segédeszk6zok szolgdlnak arra, hogy a felhaszndl6 az adattarhaz tartaméra
vonatkozéan feltehesse kérdéseit, elemzés vagy adatbanyadszéass muveleteket hajthasson
végre, s azok eredményeit konnyen értdmezheto formdban megkaphassa. E hérom
komponenst véve alapul a kovetkezo fizika topoldgia alaptipusokat szokas
megkil 6nboztetni:

- virtudis
centralizalt
kétszintu
elosztott

- hibrid.
A virtualis DW rendszerben a virtudis jelzo arra utal, hogy itt nincs is igazi DW rendszer a
struktardban. A DW dltal biztositott szolgaltatdsokat ekkor vagy az OL TP rendszerek folé, az
azokhoz kapcsol6do réteg, vagy a kliens oldalon ehelyezett DW rendszert szimuldlo réteg
vegzi €.

1. &bra, virtudis DW struktira

Ezen megoldas elonye, hogy koltsegkimélo, hiszen egy sokkal egyszerubb funkcionalitéast
biztosito OLAP demet kel csak telepiteni, mikdzben az adatok tovébbra is csak az OLTP
adatbézi sokban lesznek letarolva. Az olcsd megoldasnak természetesen szdmos korlétja van,
mint pddaul az, hogy

- korlétozott, az OLTP rendszertol fliggo az €l érheto adatok kore,

- gyenge arendszer optimalizalas képessége,

- korlatozott adatmuvel eti |ehetoségek.

A centralizalt erendezés esetén mé& egy igazi kozponti DW mukodik, melyek koré
kapcsol ddnak mind a kliensek, mind az adatforrasok.

OLAP
OLTP DW modul g

2. dbra, centralizalt DW struktira

Ezen erendezés donye, hogy egyszerubben megval sithat6 és karbantarthatd. Ekkor minden
adat egy kozponti helyen helyezkedik €, igy egyszerubb lesz az adatok integraasanak
fdadata is. Ezen struktirdban minden egyes kliens a teljes adathalmazt eérheti kozvetlen
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modon is. Az egyszeruség viszont szamos olyan problémét is magaval hoz, ai a rendszer
hosszabb téavi mukdésének tervezése sordan mindenképpen figye embe kel venni:
- A rendszer esetleges késobbi bovitésekor a centralizdlt séma fenntartasa egy
nagyobb beruhdzas koltséggel valdsithatd csak meg, hiszen ilyenkor egy erosebb
DW konfiguraciét kell beszerezni a meglévo DW rendszer helyett.
- A rendszer kevéshé védett az esetleges mukodés zavarok elen, hiszen minden
DW funkci6 egy helyen valosul meg, s ha ez a csomopont kiesik, meghibésodik,
akkor atejes rendszer mukddése |edll.
- A rendszer tedjesitményének javitasakor viszonylag kevesebb lehetoség van a
kllonbozo optimalizdlds lehetoségekre, hiszen csak egy DW dem végez
adatkezelési feladatokat.

A fent emlitett hianyossgok kikiszobolésére, a rendszer rugalmassdgénak fokozésara
iranyulé leggyakoribb 1épés a kozponti DW rendszer helyettesitése tébb DW funkciét elétéd
DW egységgel. Ezen vAtoztatdsok egyik lehetséges médozata a kétszintu struktira lesz,
melyben a kozponti DW rendszer melé tobb, kisebb méretu és teljesitményu DW
csomopontot telepitenek. Ezen kisebb DW testvéreket nevezik DataMart egységeknek

OLAP
OLTP DW EN| p—— modul g

3. dbra, kétszintu DW struktura

A DataMart rendszer alapvetoen ugyanazon funkcidk elatéséra szolgdl mint a DW rendszer,
csak az étfogott, tartalmazott adatok mennyiségében, az atfogott problémakér nagysagaban
van kulonbsdg a ké& rendszer kozott. A DataMart rendszerint a vélaaton belll csak egy
részleg, egy mukodés teriletet adatait olel fel. A DataMart-hoz kapcsol6dd alkal mazésok
csak az adott részteriilethez kapcsol 6d6 informéciokat érhetik .

A DataMart-ok alkalmazésaval lehetoség nyilik arra, hogy az adatkezeléshez kapcsol6do
muveleteket most mér ne csak egy hanem tobb egység is elvégezhesse, ezen munkamegosztas
dta novekedhet a rendszer teljesitoképessége is. HasonlGan javithatd a rendszer
rugalmassaga is, hiszen egy-egy DataMart egység beépitésével, amely koltsége joval kisebb
egy eros DW egység telepitésének koltségénd, igény szerint tovabb ndvelheto a rendszer
teljesitménye. Ebben a struktiraban az egyes kliensek csak a kapcsol6dé DataMart-ok adatait
érhetik €, habar bizonyos esetben a kozponti DW egységhez vald kapcsolddés is
megengedett. Ez a fajta elérhetoségi korlatozés az adatok vedelmi rendszerének is biztos
aapjat képezheti.

A DataMart alapu struktirdban az OLTP adatok a kozponti DW rendszeren keresztil
kerilnek & a DataMart egységekhez. igy egyetlen DW jétsza tovabbra is az adatgyujto
szerepét. Ez az egyszeruség szempontjdbdl elonyds megoldéds, azonban a rendszer
hatékonysagat karosan befolyasolja, ha egy olyan OLTP informaciés rendszert vesziink
alapul, melyben az OLTP forrasok egymastdl igen tavol helyezkedhetnek €. Ekkor az egyes
OLTP adatok vandoroltatés a tavoli DW csomoépontokhoz jelentos haldzati koltséget
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jelenthet, hiszen itt valdban nagy mennyiségu adatok mozgatasardl van sz6. Masrészt ebben
az esethben tovébbra is gyenge a rendszer hibaturo képessége az adatok beolvasasat illetoen,
hiszen egyetlen DW egység vegezheti @ csak ezen muvel eteket.

A fenti problémék kikiszobolésere alkamas druktira az osztott elrendezés. Ebben a
struktardban egy DW egység hedyett tobb, a hdlézat kilonbdzo csomdpontjain e helyezkedo
DW rendszer foglal helyet.

-
OLAP
OLTP DW modul g
N—
OLTP DW

4. dbra, e osztott DW struktura

Az elosztott topoldgia esetében a kilénbozo OLTP forrdsok mas-més DW csomodponthoz
kapcsol6dhatnak, s egyes behozott és atkonvertdlt adatok is mas-mas DW rendszerben
kerllhetnek majd letarolasra. A betdltéshez szilkséges hélozati forgalmat tehat sikerlit igy
lecsokkenteni, azonban mint észreveheto, ezen topolOgia esetében viszont a lekérdezések
megval6sitésdval lehetnek majd gondok. Ennek oka, hogy a lekérdezések az adattarhaz
nagyobb adatszeletére is vonatkozhatnak, ha ez az adathozzéférés szempontjabdl
megengedett, s ekkor eofordulhat, hogy a vilasz generdldshoz szilkséges adatokat most mar
tobb DW egységbol kell dsszeszedni. Ez viszont azt jelenti, hogy most a lekérdezések soran
fog jelentosen megnoni a hal6zati forgalom, mégpedig Ugy, hogy ugyanaz az adatelemet kell
majd atvinni tébbszér egyméasutan is k&t DW csomépont kozétt. Ezen fel ed eges adatforgalom
redukdlasa cdjabdl szokés olyan megoldast védasztani, melyben bizony az egyes DW
egységek atadjak adataik egy részét a masik DW egységnek az ottani letérolas céljabdl. Ezen
adatok vonatkozhatnak a tényeleges, muveeti informécidkra és vezérlo informacidk is. Az
elosztott rendszerekben tehdt szokasos megoldas a hatékonysag és a hibaturo képesség
fokozésa érdekében az adatok tébb helyen térténo megismétlése, azaz replikacidja.

A negyedik topolOgiai valtozat azt az esetet fedi le, amikor tébb DW és tobb DataMart egyseg
is helyet kap arendszerben. Ezen hibrid megoldast szemléiteti az 5. dbra.

Ezt a hibrid megoldés akkor szokott kialakulni, ha egyrészt tébb DW egyseg sziikséges a sok
tavoli, szétszértan ehelyezkedo adatforrés vagy a nagyobb rugalmassagi  kovetel mények
miatt, masrészt ha az egyes kliensek hatékony és gyors mukodésé tobb DataMart
megval 6sitdsival célszeru e osegiteni. Ekkor egy DataMart egység tébb helyrol is olvashat be
adatokat, azaz egy DataMart elérhet egy vagy tébb DW egységet, s emellett eérhet egy vagy
tobb OLTP adatforrés egységet is. Ezzel a struktlraval dérheto egy optimdlis terhelés
kiosztés és  egy rugalmas bovithetoség. Masrészrol viszont a heterogénabb kornyezet a
rendszergazdék véllara fog nagyobb terhet és feladatot helyezni, hiszen meg kell oldania a
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heterogén komponensek illesztését, s tébb kilonbozo részrendszer mukodését kell megérteni
ésvezéreni.

OLAP
OLTP DW Y DataMart modul g
OLTP DW

5. &bra, hibrid DW struktura

A adattérhazak mukodésének demzésénd a fizikai drendezés mdlett egy mask fontos
szempont a DW rendszer logikai struktUrgjdnak a megismerése. A DW logikai moddlje
magéba foglalja a DW rendszert alkotd6 komponenseket, s azok kapcsolatait. A kovetkezo
dborén aDW logikai modelljének legfontosabb elemel |athatok.

- Adattérolas réteg

I \4 .
. Megje
Adatforras g?/gtbbité Adatszotar réteg }Adath Ozgg'l lenités
réteg . — | ferés modul |y e
réteg |
Utemezo réteg

6. dbra, teljes DW rendszer logikai modellje

A modelben az aldbbi funkciondlis elemek foglalnak helyet:

Adatforrés réteg: ez a réteg fedi le az egyes OLTP adatforrasokat, nem feledve,
hogy az egyes adatforrasok eltéro struktiragjuak, inhomogének lehetnek.
Adattovabbito réteg: ebbe a rétegbe keriiinek be elsoként az adatforrasokbdl
athozott adatok. Itt torténik az adatok egységes forméatumra torténo atalakitasa, s
az adatok tartalmi integritdsanak vizsgdlata is, amit adattisztitas folyamatoknak is
szokés nevezni. Ezen elokészito terlletet nevezik Data Staging Area-nak
Adattérolas réteg: ezen réteg gondoskodik a behozott, tisztitott adatok
lehelyezésérol, térolasardl. Az itt megvaldsitandd feladatok kdzé tartozik tobbek
kozott a bedtt adatelem beillesztése a meglévo struktirdba, vagy a meglévo
optimalizdlas eemek aktualizdlasa

Adatszotar réteg: az adatszOtar a rendszerhez tartoz6 metaadatok tarolaséra
szolgd. A metaadatok a normdl, felhasznddi adatokra vonatkozd adatokat
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foglaljak magukba. Ide tartoznak tobbek kozott a struktarét vagy a vedelmet leird
informacidk is.

Utemezo réteg: az adattdrhdz belso karbantartési, adat betoltés folyamatainak
automatizaldsara az DW rendszer rendelkezik egy aktiv adatbézis funkciodkat
megval 6sitdé modullal is. Az temezo a bedllitott paraméterek alapjan a héttérben
dolgozva hajtja végre a feladatokat.

Adathozzaférés modul: Az adattarhazban térolt adatok hatékony és egyszeru
elérésre a DW rendszer rendelkezik egy adathozzaférés modullal is. Ebben a
rétegben fogld heye a fdhasznddi parancsnydv implementdésa is. Az
alkalmazésok, kliensek ezen modulon keresztill férhetnek hozza az adattérhazban
tarolt adatokhoz.

Informécid megjelenités réteg: ez a réteg azon segédprogramokat oleli fel, melyek
a felhasznd 6 részére késziiltek és cdjuk az adattarhédzban térolt adatok konnyen
értelmezheto, grafikus vagy téblazatos formaban val6 megjelenitése. Ezen modul
lehetové teszi, hogy az alkalmazonak ne kdljen ismernie a DW rendszer konkrét
parancsnyelvét, hanem a rendelkezésre all6 segédeszkdzoket hasznalhatja, melyek
kezelése nem igényd szamitdstechnikai eloképzettséget. Az informécio
megjelenités réteg leggyakoribb eleme a kovetkezo segédprogramok:

Ad-hoc Query Tools: rugalmas lekérdezés |ehetoségeket ny(jtd program
Report Writers: nyomtatott, listas jelentések készitése

Forecasting Tools. dorgjelzés el emzések

DSS: dontéstdmogatéas eszk6zok

Scoring Tools: helyzet értékelési eszkzok

Data Mining: adatbanyaszas eszkdzok

O O O o oo

Az adattérhézak fenti szerkezeti vaza egy olyan keretként értelmezendo, melyre a legtébb DW
rendszer struktUrga réillik. Termeszétesen az egyes konkré DW rendszerekben més és més
lehet az egyes rétegek kiépitettsége, funkcionalitasa és bel so megval Gsitasa.

A srukturdlis, funkciondlis oldal mellett cszeru az adattdrhdz rendszereket egy mésk
fontos szempont, az adattéarhdzakban megvaldsuld adatfolyam szerint is rendszerezni. Az
adatfolyam alatt az adatok mozgasat értjik a DW rendszer kilénbdzo komponense kozott.
Az adatok mozgésa a DW jellegébol kovetkezoen tobbféle cdlal is torténhet, ugyanis a DW
elobb be kell hozni az adatokat a kilso adatforrasokbol, majd fel kell dolgozni oket, mely
sorén az adatok az adattarhézbdl az alkalmazasokhoz kerlinek &. Az adatmozgés jellege,
inditéka alapjan az alabbi adatfolyam tipusokat kilonbdztetjik meg:

- bementi adatfolyam (1, inflow): ez az adatoknak a kiilso OLTP adatforrasokbdl
torténo atemel éséhez kapcsol 6d6 adatmozgatast jelent

- belso adatfolyam (2, upflow): ez az adattarhazon beill lgatszddo
adatmozgatasokat jelenti, amikor is a beérkezo adatokat a rendszer feldolgozza,
atalakitja, hogy a késobhbiekben hatékonyabban ki tudja majd szolgdlni a beérkezo
lekérdezés muvel eteket

- kimeno adatfolyam (3, outflow): ebben a fazishan az adattérhdzbdl az
alkalmazasok, a kliensek felé halad az adat. Ez az adathamaz a klienstol érkezo
lekérdezés parancsra kildott valaszt foglalja magéba.

- sdlgtezés adatfolyam (4, downflow): mivel az adattarhazba bevitt adatok
bizonyos része az ido mulasaval evesztik fontossagukat, ezért ezen adatelemek
nem célszeru tovabbra is benn tartani az adatbazisban, vagyis szilkség lesz a bevitt
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adatok kiemelésére is. igy a kiemeéshez, |lesdgtezéshez is kapesolodik egy killon
adatfolyam.

vezérlo adatfolyam (5, metaflow): az adattérhézban tarolt adatelemek leird, kiséro
informécidi is mozognak az egyes DW komponensek kozétt, hiszen példaul egy
demzés segédprogramnak is tudnia kel az adatszerkezetre vonatkozd
informaciokat, hogy kdnnyebbé tegye a felhasznal 6 dolgéat az adatrendszerben val6
navigalaskor. Ezen leir6 adatok, metaadatok mozgésa akotja a vezérlo
adatfolyamot.

A fenti adatfolyamokat szemléletes mutatja be a kovetkezo dbra, melyben az egyes

adatfolyamok tipikus forrés és céhelyeisfel van tiintetve.

Adattarolas réteg 2

1
Adat

tovabbitd 1 z

réteg

Adathozzé-
férési modul

Adatszétar réteg

Utemezo réteg

7. &ora, DW rendszer logikai adatfolyamok

A vezérlo adatfolyamban mozgatott metaadatok korét tekintve az alabbi fontosabb metaadat

tipusok hasznélatosak

A forras adatokhoz kapcsol 6d6 metaadatok:
Forras séma

Nyomtatési lehetoségek forrasok
Forrasok térolas formatum leirésa
URL cim

Tulgjdonos viszonyok
Adattartalom leiras

Forrdsok UPDATE gyakorisaga
Hozzéférés korlatok

Frissités (temezés

Hozzéférés jogok

Atemdési rutinok eérése
Atemdés rutinok bedllitésai

NWIYINFIIIIINIIIIIN

A koztes térteriileten elvégzendo feladatokhoz kapcsol 6do metaadatok listgja:

Kdztes allomanyok specifikécidja

DW dimenzidk és valtozdk specifikécidja
Konverzids rutinok specifikacidja
Konverzios rutinok Utemezése

Valtozd dimenziok kezel ésének paraméterel
Kulcs generdlés paraméterel

NI NIIIN
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Adat tisztités paraméterek
Adatelem leképzés szabdlyok
Adat transzformaci és szabal yok
Aggregéacidk definicigja
Aggregéci6s, betdltés napl ok
Adat feldolgozas napldk
Védemi adatok

3IIIIII
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rendszeren bellili, az adattérol ashoz kapcsol 6d6 metaadatok:
DBMS rendszer tablak

DBMS particiok

Indexek

Fizikai trolés paraméterek

DBMS védd mi

View definicidk

Térolt djarasok

3IIIIII

A megjelenitési réteghez kapcsol 6do leird adatok:
Jeentések, lekérdezések definicigja
Lekérdezés segédeszkdzok elérése
Lekérdezés segédeszkdzok paraméterezése
Nyomtatd paraméterezés

Védelmi adatok

Felhasznd i bedllitasok

Adatelérés Utvonalak

Felhasznalés dtatisztikak, napl ok

NI NI INISN

Az eozoekben vézolt jellemzések az adattarhdzrdl egy globdlis, attekinto képet adtak, mely
segitségével jobban megértheto a DW rendszerek szerepe, mukodes alapelve. A DW rendszer
tényeleges haszndlata, a benne rejlo lehetoségek pontosabb megismerése eott azonban képet
kell kapnunk a rendszer részletesebb mukddésérol, a rendszer haszndlatanak demeirol. A
méyebb megismeréshez ezért most attekintést kovetkezik a DW fobb moduljaihoz
kapcsol6ddan. Elsoként a DW rendszer magjat alkoto adattérolasi modult tekintjik at, mivel
az adatok térolas formatuma, az alkalmazott adatmodell jellege a rendszer tébbi elemére is
kihat. igy a kiilso komponensek mukodése is csak akkor értheto meg pontosabban, ha
ismerjik az azt meghatéroz6 adatmodell, adattarolas rendszer mukodése.

Multidimenziondlis adatmodell

Az adattértarolés megvaldsitasanak elemzése kapcsdn gondoljunk most Ujra vissza a
hagyoményos, relacios adatmodell alkalmazas korlatjaira vonatkozd megjegyezésainkre.
Mint emlitettik, a relaciés adatmodell igen rugalmas és hatékony egy programozé szemével
nézve, de egy normd fehaszndd személetmddjdt véve aapul, mar nem dlithat6, hogy a
relacios adatmodell a sgjat szemszdgébol nézve is rugalmas és hatékony. A relécios modell
legnagyobb nehézsége ezen a téren az, hogy az adatokat, informacidkat tobb normalizalt
adatszigetre, téblazatra bontja szét. Vegyunk pddaul egy valaati termelés igazgatdjat, akit
péddaul a termelés alakulasa érdeke a keleti régiora vonatkozéan az emult harom hénapra
vonatkoztatva. Nos egy reléacids tervezésben jartas szemédly szdmara rogton |athat6, hogy a
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relécios adatmodel It véve alapul, itt legaldbb harom tablézatot fog tartalmazni az adatbazis
szegmens, melybol kinyerheto a kivant informacié. Ez a harom tabla a kovetkezo:

TELEP(tkod, nev, kozpont, regio,...)
TERMEK (kod, megnevezes, egysegar,...)
TERMELES(termek, telep, datum, db, kategoria,...)

A val6s informécios rendszerek természetesen enné sokkal tobb téblézatot is tartalmaznak,
nem ritkédk a tobb széz téblazathdl al6 rendszerek sem. Természetesen ekkor mér kilon
szakember kell, aki képes megjegyezni ezen tablak nevét, jelentés&t, s kapcsolataikat. A mi
pédankban viszont ezen harom téblat alapul véve, a lekérdezéshez egy SQL szintaktikaval
megfogalmazott parancsot kell dsszedllitani. Ha csak egy egyszeru listaval is megel égsziink,
mely az egyes termékek napi forgalmét adja meg a megadott régié és idokorlaton belll, akkor
egy az aldbbi parancssorokhoz hasonl ¢ utasitasokat kell kiadnunk:

CREATE VIEW vl AS SELECT termek, datum, sum(db) as odb FROM termeles
WHERE datum BETWEEN sysdate() AND sysdate() — 90 GROUP BY termek, datum;

SELECT b.megnevezes, c.odb, b.egysegar*c.odb as ertek, c.datum FROM Telep a,
termek b, vl ¢ WHERE a.tkod = c.telep AND c.termek = b.kod AND a.regio =
“ Kelet” ORDER BY megnevezes, datum;

Ha azonban nemcsak egy sma lista a kivansag, hanem egy téblézat, nevezetesen egy
keresztreferencia téblazat, melynek sorai az egyes hdnapok és oszlopai az egyes termeékek,
akkor még sokkal tobb energiat és Gtletet kell befektetni a lekérdezés Gsszedllitésaba, mivel az
SQL nyelv maga nem rendelkezik kozvetlen keresztreferencia készito operdtorral. Ezért
ebben az esetben egy dinamikusan Osszedllitott SQL utasitasra van szikségink. Egy ilyen
dinamikus SQL parancs eodllitésara készithetink pédaul egy SQL scriptet, azaz egy
programszeletet, amely egy Ujabb SQL parancsot fog generdni. Ha nem is prébajuk is ki
most itt ezen utat, bizonyara ehiheto, hogy ennek megalkotasdhoz is szikkség van megfeldo
SQL gyakorlatra és szakértdemre. E példa aapjan tehat |&hatd, hogy az SQL nyev
egyszerusége nem a hétkdznapi értelemben vett egyszeruséget jelenti. A DW rendszerek dtali
Kituzott egyszeruség e érésére tehédt egy Ujfajta adatmodel lre van sziikség.

Ha azonban elfogadjuk azt, hogy itt egy Ujfajta adatmodellre van szilkség, akkor viszont méar
egy méyebb reform is ekertlhetetlené valik. Ha ugyanis visszagondolunk a hatékonysagi
kovetelményekre, akkor latszik, hogy a DW rendszernek is elegendoen gyorsnak kell lennie a
versenyben maradashoz. Ha azonban a régi reécios moddlre igazitott fizikai tarolés
struktara marad meg, akkor az Uj muveletek bizony elég gyenge tdjesitménnye fognak futni.
Ennek oka, hogy minden adatbézis motor a sgjat adatmodelljére hangolt, az abban definialt
operatorok hatékony veégrehajtdsira optimalizaltak. Ha egy régi adatbazis végrehajto
programot egy Uj operétor készlet mellett mukddtetjik, akkor a kapott rendszer teljesitménye
jelentosen elmarad az e érheto optimdlis teljesitménytol. Ezért DW adattérolast végzo modul
fizika szintjét is & kdl aakitani nemcsak a felhasznd6é oldaldn megnyilvanul6 adatmodell
részt kel felgjitani.

Az adatmodell részt illetoen, a valtoztatésok fo célja, hogy ne legyen az adatrendszer olyan
sok Kis részre szétdarabolva, a természetes szemlédetmddban Osszetartoz6 adatelemek egy
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helyen legyenek eérhetok. Az ezen Uj iranyeveknek kieégitésére kidolgozott adatmodellt
nevezik multidimenziondlis adatmodel Inek.

A multidimenzionalis adatmodellben (MD, multi dimensona data modd) a
multidimenzionalités arra utal, hogy itt az elemi adatokat nemcsak egy kulcs fliggvényében
lehet dérni, hanem tobb kulcstdl valé flggése is nyilvantartott az adatbazisban. Az egyes
kulcsok mint dimenzidk szerepelnek az adatelemek elérésekor. Ha péddaul vesziink egy auto
adatokat nyilvantartd rendszert, akkor abban egy tébla szolgd az autdk alapadatinak
nyilvantartasara. Ezen tablaban egy sor egy konkré autd adatait irjale. Az oszlopok az egyes
auto tulgjdonsagokhoz tartoznak.

Rsz | Tipus | Ar Szin | Ev

R2 Fiat 1666 | Kék | 1987
R6 Ope | 2162 |Zold | 1999
R3 Skoda | 3182 | Piros | 2001

8. dbra, az autd relécio téblazata

Az adatok keresésekor az adatbézis kezelo, az azonositd szerepet betdlto kulcsmezo alapjan
fogja megkeresni az egyes autd rekordokat. Vagyis az autd rekordok egyetlen dimenzio
mentén, linedrisan rendezettek. A péddaban a kulcs, vagyis a dimenzié a rendszam mezo. A
rel &ci6s adatbézis tobb, egy dimenzids tablazatbdl all.

Az MD modelben viszont az egyes leir6 adatok nem egy tengey, egy dimenzié mentén
helyezkednek €, hanem egy tdbb dimenzioés térben. Az adatelemek abrézolasara ekkor egy
kockét szoktak alkalmazni, amit adatkockanak neveznek. Ha pédaul egy hédrom dimenzids
esetet veszlink, akkor az adatkocka a kdvetkezoképpen szemléltetheto.

termek

telep datum

9. dbra, az adatkocka felépitése

Az egyes dimenzidk itt az egyes kulcsokhoz tartoznak, csak most itt tobb kulcs is tartozhat
egyetlen elemi adatstruktirdhoz. Ha pédaul vesszilk a kordbban emlitett TELEP, TERMEK,
TERMELES pédét, ameyben a termelés adatokat tekintjik alapadatoknak, akkor a telep, a
détum, a termék fogalmak lehetnek az egyes kulcsok, azaz dimenzidk. igy a termeés
adatokat a telep, a termék és a datum fuggvényében adhatjuk meg, kérdezhetjik le. Megadva
pédaul egy terméket, egy idointervallumot és egy telephelyet, a DW rendszer automatikusan
rendelkezésiinkre bocsdtja az ezen dimenzié értékekhez tartozd termelés adatokat.
Természetesen, mint majd az késobb lani fogjuk, a rendszer azt is megengedi, hogy ne
kelljen megadnunk minden dimenzié étékét, elegendo csak bizonyos dimenzidk leszukitése,
a tobbi dimenzi6 mentén nem végez semmilyen szukitést. A rendszer tovébbi eonyds
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szolgdltatésa, hogy a fehaszndé természetes modon, a szemléletéhez kozel dlé mdodon
kaphat Osszesitett adatokat is az egyedi adatértékek mellett. S ami igen fontos ebben az
adatmodellben a felhasznalé egylitt |athatja az Osszes Osszetartozd adatot, egy adatkocka
Osszefogja az Osszes adatot, ami a rel &ci6s modellben darabokban volt letérolva. A kdvetkezo
dbra a mintéra mutatja be a két adatmodell kil 6nbségét.

termék termelés tlep

termek

telep

datum

10. &bra, az adatkocka és relaciés modell dsszevetése

Mint a fenti pddabdl is l&thatd, ugyanazt az informacié tartalmat képeztik le mind a relécids
mind az MD moddlre informécio veszteség nélkil. Vagyis az MD modell nem a térolt
informécié tartalmanak a terjedemében nyujt tobbet a relacios moddind, nem jelent egy
erosebb informaci6 tarolés struktirédt ndla, hanem az informaci6 taroléasanak a modjaban van
lényeges eltérés a két modell kozdtt. Mig a relaciés modell alapvetoen szétdaraboltan tarolja
az adatokat, az MD modell egy adatkockaba 6sszehozza a logikailag Osszetartozd adatokat. A
teljesseghez még az is hozzatartozik, hogy azért a reléciés moddlben is meg lehet oldani,
hogy a mintaban megadott hdrom tabla adatait egyetlen tabldba hozzuk Gssze, azonban ez a
tabldzat semmiképpen sem egyenérték a megadott adatkockéval, hiszen ez a tébldzat nem
normalizdt a reéciés fogamak szerint, igy kezelése problémakkal tuzddt, s masrészt
tovabbra is csak a relaciés modell operatorait haszndhatunk, s nem éhetiink a rugalmasabb
MD modelIbeli lehetoségekke.

Az MD modedl strukturdlis részének alapjat képezo adatkocka egyes szerkezeti elemeinek
elnevezésére kilon fogalmak aakultak ki az adatkezelésben. Az adatkocka legfontosabb
elemel a kovetkezok:

- Tény: amit tarolunk az adatkockaban, aminek az értékeit vizsgdjuk. Ilyen tény
lehet pddaul a rendelés érték vagy a termelés érték. Rendszerint a tény is tébb
deme tagbdl dlhat. Pddaul a renddés adatnd a mennyiségi egyssg, a
mennyiség, a tomeg alkothatjak a tény elem részeit. Az adatkezelés |ehetosageket
alapvetoen befolyasolja, hogy a tényben tolt adatok aggregdlhatok-e, azaz
OsszeadhatOk-e vagy sem. Ez aapjan a kovetkezo ténytipusokat szokés
megkul onboztetni:

o Additive: 6sszeadhatd, mint példaul a darabszam
0 Semi-additive: csak bizonyos részhalmazok eleme adhatdk dssze
o Non-additive: nem 6sszeadhat6, mint pddaul a szin érték

- Dimenzié: a kulcsok, amiknek a flggvényében érhetjik e az egyes tényadatokat.
A rendelésnd lehet avevo, a dadtum vagy a termék ilyen dimenzio.

- Dimenzi6 érték: Az egyes dimenzi6 tengelyek tébb dimenzi6 értékre felosztottak.
Az egyes dimenzio értékek az adott kulcshoz tartozo lehetséges értékek halmazat
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jeloli. igy pddaul datum esetén az egyes napok, honapok, évek vagy Orék
lehetnek a dimenzid értékel.

- Tulajdonsag: az egyes dimenzi6 értékek a tényekhez hasonléan Osszetett
strukturéval is rendekezhetnek. Ebben az esetben a egyes struktira elemeket
nevezik tulajdonsagoknak. Egy termék dimenziét pédaként véve a termék
megnevezése, egységara, kdédja lehetnek a tulajdonsagai.

- Adatcella: az adatkockaban a tény adatok az egyes dimenzi6 értékekhez kotottek.
igy az adatkockat Ugy képzelhetjik €, mint tobb, nagy kockaba rendezett elemi
kocka, vagyis adatcella rendszere. Egy adatcella egy konkrét dimenzié érték n-
eshez tartozik, ahol n a dimenziok darabszdma. Minden dimenzié érték n-es
kol csondsen egyértelmuen kijeldl egy cellat az adatkockaban.

- Dimenzi6 hierarchia: Egyes adatkockéknd eofordul, hogy a dimenzidkra
killonbozo finomsag szerint rendezetten van szilkség. igy pddaul az ido dimenzi6
esatén ugyanazt a tényhalmazt egyszer év, masszor hoénap felbontasban kel
eemezni. Ehhez egyik lehetoség, hogy logikailag ké kilonbozo adatkockét
hozunk Iére a két kil6nbtzo idodimenzidval. Ez azonban redundans elemeket hoz
be a rendszerbe, ezét a dimenzié hierarchia szolglltat megoldést erre a
probléméra. A dimenzié hierarchia azt jelenti, hogy egyazon dimenzid tengdy
mentén tobb kilonbdzo dimenzio értékhalmaz helyezkedik €, Ggy hogy az egyik
fdbontas minden deméhez egyértddmuen hozzéarendeheto a méasik febontas
egyetlen étéke. igy pddaul a daumnd maradva, a hénap febontas részben
minden hoénap egyetlen év étékhez tartozik. A kovetkezo &bra a telephely
dimenzidhoz kapcsolhat6 hierarchid mutat be.

Orszég A Orszéa B

rénio AA rénié AB

megye AB1 megye AB2

Jarés AB11 Jarés AB12

Telepllés AB12A Telepllés AB122B

11. dbra, dimenzi6 hierarchia

Az MD akamazasok tervezéséné a tervezés elso fazisaban az adatkockdk meghatérozésa
torténik. Az dkésziilt tervet rendszerint tébben és tobbszor is elemzik, mielott megval 6sitasra
kerllne. Ehhez a tervet Ggy kel leirni, hogy mind szélesebb korben akalmazhato,
értedlmezheto legyen, tehdt egy szemantikai adatmodelt cészeru késziteni. A szemantikai
adatmodellek emberkozeli, grafikus jedlésrendszert haszndlva adjgk meg a moddl
legfontosabb Iényegi elemeit. A relécios modellben az egyed-kapesolat (ER) modell volt ilyen
dtaldnosan dterjedt szemantikai adatmodell. Az MD rendszerben kétfajita grafikus
jeldlésrendszer terjedt € az adatrendszer struktlrgjdnak szemléletes, lényegi eemeket
tartalmaz megadasira: egyik a csillag moddl, amésik pedig a hopehely modell.
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A csillag modellben az dkészilt terv grafikus leirasdnak alakja emlékeztet a csllag
formatumra. A model cdja az adatkocka szerkezetének megadasa. Az &brazolas kdzépen Al
az adatcdla, a tény edem egy téglalappa szemlditetve. A tény leirdsnd az egyes eemek
fdsorolésa is szerepel. Ehhez az egyes dimenzidk, a dimenzid értékek szerkezetének
megadasa kapcsolddnak csllagszeruen. A dimenzioknd is megadjuk a dimenzidt leird
tulgjdonsagokat. A dimenzidk abrézolésa is téglalappa torténik. Az egyes kapcsolodo
dimenzi6 éstény elemeket vonallal kétik dssze.

Déatum Vasarlas Vevo
- év - - nev
_hé - ertek - ked
- nap - tomeg

Bolt

- név

-cim

12. dbra, Cdllag modell a vésarlasokra

Az dbrdban vésarlasokat leir6 adatkocka séméjat adtuk meg. A kozépen eheyezkedo tény
kockdban a vasirlast jellemzo mennyiségek szerepelnek, mint az érték, témege vagy
darabszam. Ezek azok a mennyiségek, amelyek meghatarozéak a rendeések jellemzése soran,
melyek Onmagdban a vasarlast jellemzik. igy most pddaul értelmes lekérdezés lehet a
vasarlasok Osszarara vonatkozé informécidigény. A kozponti kockadhoz a széleken azok a
mennyiségek kapcsolddnak, melyek dimenzioként szerepelnek.  Minden vasédrlashoz
egyertdmuen  kapcsolodik mindegyik dimenzié egy-egy konkrét éte. A mintaban
dimenzidként szerepd a vasirlas datuma, a bolt, s a vevo. A séméban az egyes dimenzidk
jellemzése is szerepd. A vevo esetében pddaul a vevo neve, lakcime és kora szerepe
adatként. Ezek az adatok fognak szerepelni az adatbazisban is, s ezen adatokat lehet majd
felhasznélni az adatkocka muveletek sorén is. igy példaul a vasérlas osszérték |ekérdezésekor
le lehet szukiteni a figyelembe vett vasarlasok korét azon véasarlasokra, melyekben a vevo egy
megadott kor alatti.

Cdla
-érték
- darab ] datum
- témeg I @
bolt

Vevo

13. &bra, Adatkocka a vasarlasokra




Kovacs Laszl6, OLAP rendszerek alapjai

A fenti séma aapjan egyértelmuen ekészitheto egy adatkocka a konkrét kivalasztott DW
rendszer leiré nyelvében is. A 13. dbra az elozo sémanak megfeldo adatkockat dbrézolja. A
programozonak, aki felépiti a seméhoz tartozo fizikai adatrendszert, a fenti kocka szerkezetét
még majd dobb & kel aakitania a DW rendszer dltal értelmezheto parancsokka, mielott
tényel egesen |étrgjon afizikai adattéarhéz.

A csllag moddl melett haszndlatos hopehely modell is a séma leirds geometriai alakjardl
kapta a nevét. A hopehely moddind a csillag modelle elentétben megengedett a dimenzié
hierarchia abrézolasa, alkamazasa is. Ezen kilonbségtol etekintve a k& modedl ugyanazon
elemekbol épll fd. A dimenzié hierarchia esetén a sémaban egy dimenzidt jelképezo
téglalaphoz egy Ujabb dimenzidt reprezentdl ¢ téglalap kapcsolddhat. Az egy lancra felfuzott
dimenzidk ugyanazon aapdimenzié kulonbdzo finomsagi felbontésat jelentik. A
ténytablahoz kodzelebb dl6 dimenzidtag jelenti a finomabb felbontas szintet. Ha foldrgjzi
helyiséget, poziciot vesziink a dimenzié jdentésére, akkor a lancban a hey megjedlés
kilonbdzo finomsagi szintjel szerepehetnek, olyanok mint pédaul a teleplilés, jaras, megye,
régio vagy az orszag mennyiségek. A kovetkezo abra a vésarldshoz kapcsol6dd hopehedy
sémé@ mutatja, melyben a datum felbontasra kertilt év, hé és nap szintekre, valamint a bolt
dimenziond is Uj szintek jelentek meg, mint a régid, varos a korabbi bolt kijeldlés mdlett.
Mint a pédéban is lathato, a dimenzi6 hierarchia minden tagjand megadhatjuk a kapcsol 6do
tulgjdonsag értékeket a szokésos jel 6lés modot hasznélva.

Déatum Vasarlas Vevo
- év - - nev
_hé - ertek - ked
- tomeg
Bolt
- név
-cim

14. dbra, Hopehely moddl| a vasarlasokra

Az adattarhdz alkalmazésok donto tobbségében a modellezett problémakér nem annyira
egyszeru, hogy egyetlen egy adatkockéval leirhaté lenne. Hiszen a vizsgdlt terlleten tébb
egymashoz szorosabban vagy lazébban kapcsolddd tevékenységek folynak, melyek
mindegyike egy 6nall6 adatkockat igényd. Egy kereskeddmi vallalat esetében pddaul kilon
adatkockak hozhatok |étre az alabbi tevékenységekhez:

- eadasok

- beszerzések, rendel ések

- reklamaciok

- beszéllitasok

A véllaatot leiré sémaban ebben az esetben tobb adatkocka is szerepelni fog. Rendszerint
mindegyik kocké kulon szerepeltetik a sémaban, nem hozzék Ossze oket egyetlen héldba,
mint azt a relaciés modelhez igazodd EK modelben teszik. Tobb adatkocka alkalmazésa
esetén viszont gyakran elofordul, hogy tobb adatkocka is haszndlja ugyanazt a dimenziét. Egy
vevo dimenzié pédaul szerepelhet a vésarlasok valamint a reklamécidk adatkockand is.
Ebben az esetben ugyan a vevo dimenzié tobbszor is dofordul a séma rgjzban, de a fizika
megvalGsitdsnd rendszerint csak egyetlen egy fizikai vevo dimenzi6 adatsor fog letérolédsra
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kerllni az adattérhazban, azaz egy dimenzi6 értékhalmaz megosztasra kerlll tobb adatkocka
kozott.

szdllitas L — rendelés

datum

15. &bora, dimenzid megosztés

Az adatkockék szerkezetének attekintése utan most az adatkockahoz kapcsol 6d6 muvel eteket
vesszUk sorra, hiszen az adattarhézak fo cdlja, hogy hasznos informéciét nyerjenek ki belole a
mukodése sorén. Az informécio lekérdezéséhez viszont ismerni kel a rendelkezésre dlo
muvel eteket, hogy milyen médon, milyen atalakitasokkal kaphatjuk meg a nagy adatkockabdl
a szamunkra fontos adatrészt. A lehetséges adatkocka kezelo muveetek halmazabdl most a
kocka tartalméanak kinyerésére vonatkozé muvel etekre koncentrdunk, hiszen az alkalmazasok
dontoen informaci 6 lekérdezés szdndékkal futnak.

Az egyik leggyakrabban haszndlt muvelet az adatkocka leszukitése, vagyis amikor nem a
teljes kockara, hanem annak csak egy szeletére van szilkségink. Ezt a muveletet nevezik
szukitésnek, vagy angolul “dice and dice’ muveletnek. Ezzel a muvelettd a teljes adatkocka
tartalmét szelektahatjuk, szurhetjik egy datalunk megadott szukités feltétel alapjan. A
szukités egyértelmu elvégzéséhez a kdvetkezo paramétereket kell megadni:

- adatkocka azonositasa
- szelekcios feltétd ek

Ha pédaul az emlitett vasarlasok adatkockat vesszik alapul, akkor a teljes kocka minden
vasarlés adatit tartalmazza, mig egy szdetdés muveet csak a feltételnek eleget tevo
vasarlasok adatait foglalja magaba. Egy ilyen szurés feltétel lehet pédaul az, hogy a termék
legyen labda, azaz csak a labda termékre vonatkozd vaséarlasok adatait fogjuk visszakapni
eredményl.

A szukités muvelet eredménye tehédt egy Ujabb adatkocka lesz, amely a kiindul6 adatkocka
értékinek egy részhalmazét tartalmazza. Egy szukités mulettd lehet egy dimenzid de akér
tobb dimenzié szerint is szukiteni. A kovetkezo dbra egy tobb dimenzié szerinti szukités
muveletet abrézol a véasirlasok adatkockéra, ahol egy Osszetett, tobb dimenzidt is érinto
fdtédt adtunk meg. Az alkalmazott szelekcids feltéte: a termék legyen labda és a datum
pedig a nyéri hdnapokat dlelje &t.

—

B
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16. dbra, szelekciés muve et
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A szukités mdlett, mellyel egy meglévo adathalmazbdl vaogathatunk egy masik fontos
adatkocka operator a finomitas, vagy angolul a “drill down”. Ez a muveletet nem egyszeruen
szukiti az adathalmazt, hanem kiboviti azt. A finomitas eredményeképpen tébb, részletesebb
adatleirast fog tartalmazni az adatkocka, tehédt itt is egy Ujabb adatkockédt fogunk kapni
eredményiil. A finomités sorén rendszerint

- gy Ujabb, részletesebb dimenzid hierarchiaratériink at vagy

- egy Ujabb attribGtumot hozunk be a téblazatba az aktudlis dimenzi6 szintjén

A finomitas hataséra tobb informacidt, részletesebb szinten allé informéciét kaphat meg a
fdlhaszndl 6 az adatkockéban térolt adatokrdl. A vésarlasok adatkocka példanal maradva, ahol
az adatok most éppen havi bontéshan szerepelnek, a finomitéssal e érheto tobbek kozott az,

hogy

- nehavi bontasban jelenjenek meg az adatok, hanem napi bontasban
- avevoknéd ne csak a neve szerepeljen hanem az éetkorais megjelenjen

Az dso muveend egy finomabb dimenzié hierarchia szintre térink &, mig a méasodik
fdadatnd a meglévo dimenzid hierarchia szinten maradunk, de egy Ujabb dimenzid
tulajdonsagot hozunk be az eredménybe. A finomitas muvel eté szemldteti a kdvetkezo dbora.

A

—
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17. &bra, drill down muvel et

A finomitast tehat akkor akamazhatjuk, ha egy részletesebb leirast szeretnénk kapni
valamely adathalmazrdl. A részletesebb adatsor tobb informéciot hordoz, azonban a teljes
adattérhédz a leheto legrészletesebben megjelenitve mégsem haszndlhaté humén kiértéke ésre,
ugyanis véges, igen szuk azon informacidhamaz nagysaga, amit az agyunk egyszerre fel tud
fogni és értelmezni is képes. Ezért a finomitast csak egy szukebb adatmennyiségre érdemes
vegrehgjtatni. Az dtratégiai dontések meghozataldhoz viszont igen fontos az atfogo, attekinto
informéciok ismerete. Ehhez az adatokat mar nem a leheto legnagyobb részletességben kel
szemldni, hanem megfelelo aggregaltségi, Gsszegzo szinten. igy tehét szikség lehet egy
olyan adatkezelo muvdetre is, melyben az adatokat az adott finomsagi szintrol egy durvabb
szintre visszik at.

A finomitas muveet dlentéte az Osszevonas muveete, vagyis a “drill up’, amikor a
jelentésbal kivesziink bizonyos mezoket. Ez a muvel et magaba foglalhatja a

- gy Ujabb, durvabb dimenzio hierarchiara val 6 visszatérést vagy

- egy dimenzio attribltum kivétdé a tablédzatbdl az aktudis dimenzidé szintjén

maradva

Az Oszevonds segitségével az egyes eddigi  részletezett, adatdemek szintjién dlo
informéciokat dsszesitve lathatjuk. Ha pédaul eddig heti bontasban és boltonként lathattuk a
forgalom adatokat, akkor az Gsszevonas révén a lehet térni havi ido bontasra, ahol az
adatkockaban az adott honap dimenzidértéknél az oda tartozd napi adatok Osszesitett értéke
fog megjelenni.
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17. &bora, drill up muvelet

Hasonléan dérheto az is, hogy a vevo dimenzié tengely mentén kevesebb tulajdonsdg
szerepeljen az egyes vevok adatai kozott. Az Gsszevonas is egy Ujabb adatkockédt fog
eredményezni, mint azt a kovetkezo dbra is szemléteti.

Egy Ujabb adatkocka muveletet jelent az Gsszekapcsolds muvelete, aminek “drill across’ a
megfeelo angol elnevezése. Ez a muvelet az dozo muveletektol etéroen nem egyetlen egy
adatkockaval dolgozik, hanem ké adatkockét vesz alapul, s az doadld eredmény adatkocka
adatait ezen két adatkocka adataibdl szarmaztatja. Az Osszekapcsolés eofeltétele, a két
adatkockanak legyenek kdzos dimenzidi. Egy ilyen esetet mutat be a kdvetkezo abra, melyben
a vasarlés és a reklaméciok tényadatai szerepelnek. A két adatkockanak tobb kozos
dimenzigjaisvan, mint pddaul a ddtum, ésatermék.

vésarlas
+ reklamacio reklamécic
és
termék vésarlas
termék termék
datum datum datum

18. dbra, Gsszekapcsolds muvelete

A koz6s dimenzidval rendelkezo adatkockdk dsszekapcsolhatok ezen kodzos dimenzié mentén.
Vagyis az eredmény adatkockaban egylitt szerepelnek a két kilonbdzo tablabdl vett azon
tényadatok, melyek ugyanazon dimenzié értékhez tartoznak a kézts dimenzidé mentén. Az
elozo péddand maradva, a datum és a termék dimenziok szerint evégezve az sszekapcsol ast,
egy olyan eredmény tabla kapunk, meyben a ktzds dimenziok szerepelnek, tehédt a ddtum és
a termék, a tényadatok pedig a két alapkocka tényadatait egyesiti, s igy benne lesznek mind a
vasarlasok, mind a reklamacidkra vonatkozé adatok. A fehasznalé dtal kapott listak az
Osszekapcsol s dott és az Osszekapcesol as utén a 19. és 20. dbranak megfelel oen alakulnak.

Az Osszekapcsolas segitségével tehat Ossze lehet hozni a kllonbdzo adatkockakban
elhelyezkedo adatokat, s ez a muvelet az egyetlen, amely ezzel atulajdonsaggal rendelkezik.
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Vésarlas Reklaméaci6
D&um | Vevo | Termék | Erték | Db Daum | Termék | Hiba | Erték
10.02 | 45 786 155 2 10.12 | 625 77 144
10.13 | 67 678 65 1 10.13 | 678 76 12
10.16 | 87 78 83 3 10.16 | 78 99 1

19. &bra, Gsszekapcsolas eotti listék

Eredmény tabla

Daum | Vevo | Termék | Eérték
10.02 | 45 786 155
10.13 | 67 678 65
10.16 | 87 78 83

b Hiba | HErték

76 12
99 1

wik(Ng

20. dbra, 6sszekapcsolas utan listék

Egy Ujabb érdekes adatkocka muveletpart jelentenek a bevonas és a kibontds muveletel. A
kibontasnal (angolul “unfold”) a tény struktUra megadott mezoje &megy dimenzidba. Vagyis
az eredmény adatkocka egy Ujabb dimenzidval bovil, mikdzben a ténycella szerkezete egy
mezovel csokken. A kdvetkezo abra ezt az atal akitast szemlélteti.

A A
Eladas datum
- érték Eladés
- datum — - értek /
bolt
< < bolt
vevo vevo

21. dbra, Unfold muve ete

A kibontas segitségével meghatarozhatjuk a vizsgélt tényadatnak az egyik kordbbi mezojétol
valo flggésdt. Ha pddaul a vasirlasok adatkockaban a ténycella az aldbbi mezoket
tartalmazza:

- értek

- «in

- darab
illetve az aldbbi dimenzidk szerepelnek:

- daum

- termék

- bolt

akkor a adatkockabdl a fenti értékeknek a dimenzidktdl val 6 fliggése vizsgdlhato, de az egyes
mezok kozdtti kapesolat nem jelenitheto meg. A kibontas segitségével dérheto viszont, hogy
a szin mezo kikerlljon a dimenzidk kozé, s igy az eredmény adatkockaban a mezolista U
adakja

- értek

- darab
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lesz, mig a(j dimenzidligaa

- daum

- termék

- bolt

- «in
dimenzidkat tartalmazza. Ezen eredmény adatkockaban viszont mér lekérdezheto a forgalom
adatoknak a szintol val6 fliggése is a ddtum, termek és bolt dimenzio fliggések mellett.

A kibontas muveletének pérja a bevonas, vagy angolul a “fold” operétora. Ebben az esetben a
dimenzidk szdma csbkken, s a megsziintetett dimenzid értékel bekerliinek a ténycelldba
mezoként. Erre akkor kertlhet sor, ha valamely dimenzié amenetileg érdektelenné vdlik, a
tole val 6 fliggoségi viszonyt nem fogjak vizsgalni a kozeljovoben.

A A
datum Eladas
Eladés - érték bolt
- érték /1 —> - datum
< bolt <
vevo vevo

22. dbra, Fold muvedete

Az elozoleg kapott adatkockét a

- daum

- termék

- bolt

- «in
dimenziokkal egy bevonas muvelettd lehet Ujra visszaal akitani az eredeti alakra. Ekkor a szin
elemet kivesszilk a dimenziok kozil, s attesszilk a ténycella mezoi kézé. A muvelet hataséra
eggye csokken a dimenzidk szdma, s eggye no a ténycella mezoinek a darabszama.

Az utolsd bemutatandd muvelet egy nem az adatkockéara, hanem a kapott listara vonatkozo
atalakitést szemléltet. Hatésara a lista szerkezete alapvetoen megvétozik. Ez a muvelet a
pivotdds, ameynek soran a listédban kordbban szereplo értékekbol oszlopok lesznek. Ha
pédaul vesszilk a vasarlasok adatkockét, akkor az egyes vésarldsok adatai az alabbi listaval
irhato le

10.21 | 45 786 236
11.10 | 67 786 287

Daum | Vevo | Termék | EErték | Db Hiba | HErték
10.02 | 45 786 155 2
10.13 | 67 678 65 1 76 12
10.16 | 45 781 83 3 99 1

3

1

23. &bora, Indulé mintatdbla
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Ahol az egyes sorok az egyes cellaknak feledlnek meg, s az oszlopok a tény illetve a
kapcsol 6d6 dimenzi6 értékeknek felelnek meg.

Ha a felhaszndl6 nem az egyes konkrét vasirlasokra kivancs, hanem az azokbdl képzett
Osszevont értékekre, melyek az €lozo lista aaakitésdval hatérozhatdk meg az értékek
oxzlopként valé felvételével, akkor a pivotdas muvelete alkamazhatd. Az dozo ligtéra
vonatkozéan igényelheto péddaul az, hogy a tulgjdonsagként szereplo teriletkddok és
szinkddok oszlopként, sorként szerepeljenek, azaz kilon oszlopba vagy sorba kerlljenek az
egyes tertletkddok és szinkodok. Ekkor ezen sorok, oszlopok celldiban az adott terlilet- és
szinkédhoz tartozé Osszesitett érték fog megjelenni. A kapott eredménylistat szemldteti a
kovetkezo abra.

Vevo | 45 67
Termék
678 0 65
781 83 0
786 391 287

24. dbra, Pivotdlt tabla az értékekre

Maga a pivotdas, mive csak megjelenités lista alakjat formdja &, s nem éinti az datta [évo
adatkockét, csak kiegészito jelleggd szerepel az adatkocka muvel etek kozott.

Az dozoekben vett muveletek nemcsak 6nalléan szerepelhetnek, hanem lancoltan is, vagyis
az egyik lépés eredmény adatkockdjan egy Ujabb muveletet hajtunk végre, s az igy kapott
Ujabb adatkocka egy esetleges Ujabb, soron kdvetkezo muvelettel tovabb alakithato. A fenti
lépések megfeedo lancolésaval a fehaszndld a kiindul6 adatkockakbdl eodllithatja az
elemzés soran sziksegesse valo adatlistékat. A fenti muveletek elonye az, hogy kozdl dl a
hétkdznapi gondolkodasmodhoz, nem igénye bonyolult paraméerezést, s mindegyik
Onmagéban is haszndlhat6 és szilkség esetén kdnnyen lancolhato is.

Egy ide vonatkoz6 zéaré pédaként vegylk azt a muveletsort, amikor két adatkocka adott, a
vasarlasok s a reklamécidok. A felhasznal6 e€obb Osszekapcsolja a két adatkockat kozos
dimenzidk mentén, majd Gsszevondst végez, hogy lassa a globdlis adatokat. Ebben egyes
terlletre vonatkozd adatok feltunnek neki, ezért a kockat szukiti a kijeldlt terlletre. Ezt
kovetoen szeretné megismerni az ide vonatkozo részletesebb adatokat is, ezért egy finomitast
hajt végre. A kapcsolatok pontosabb megismeréséhez a ténycelldbdl avisz egy mezot a
kibontas segitségével dimenzidba, egy Ujabb adatcelldt kapva eredményil. Az igy kapott
adatkockat listdban megjelenitve, a pivotdlassal tobb kiilonbdzo szempont  szerinti csoport
Osszesitéseket isigénydhet az demzésteljessé tételére.

Adattarhaz rendszer ek tervezése

Az adattarhaz rendszerek bevezetésenek és sikeres mukodtetésének eengedhetetien fetéde
az alapos és rendszerezett tervezés és projekt iranyitas. Mint minden informatikai projektnél
itt is alapveto fontossagu, hogy a projektet nem az informatikai eszkdzok, szoftverek
beszerzésével vagy kidolgozésdval kell kezdeni, hanem elobb meg kel alapozni a projekt
keretét, megadva a lehetoségeket, a célkituzéseket, a szilkséges tennivalOkat és Utemezésiiket,
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s a haszndat keretfeltételeit. A legjobb eszkdzoket is beszerezve az eredmény igencsak
kétségessé vdlik, ha a véldatna nem teremtodik meg a feltétele a DW rendszer hatékony
mukodésének. Az adattérhdzak bevezetése nemcsak informatikai kérdés, s talén mondhatjuk
azt, hogy esosorban nem informatikai kérdés. A DW rendszerek alkalmazésanal igen fontos,
hogy a vallaat mukoddés struktlrgja, az Uzleti folyamatok menete is illeszkedjen az (j
eszkdzokhoz, ki tudja hasznalni az abban rejlo |ehetoségeket.

Az aapos és rendszerezett €okészités érdekében érdemes attekinteni, hogy milyen |épésekre
islesz szilkség a projekt futasa sorén. A projekt teljes detciklusat tekintve tobb fontos [épésis
definidhato. A kdvetkezokben az []-ben megadott modelIre épitett, de azt bizonyos e emekke
kibovitett rendszermodelIt fogjuk &ttekinteni. A projekt fobb |épéseit a. 25. dbra szemldteti.

K ovetelmény DW séma Bettltési modul Fizikai DW
felmérés — P tervezése — P tervezése P tervezése
4‘ 7
OLAP felllet - p| Hardver L p Implementéci6 | —p| Teszteles,
tervezése kiépitése bevezetés

25. dbra, Projekt |épésal

A teljes projektet lefedo tevékenységi rendszerben az aldbbi funkcié modulokat célszeru
megkul onboztetni:

- projekt tervezés modul:

- Uzleti kdvetelmények demzés modulja:

- adattarhaz tervezés modul:

- dkamazés tervezés modul:

- technolGgiai rendszer tervezés modul:

- adkamazés e okészités modul:

- informéaci6s technolOgiai rendszer tervezése:

- IT eszkozok, termékek beszerzése, installdléasa:

- Adatkocka séma modellezés

- Adatkockafizikai moddl:

- Adatbetoltés, tisztitas modul:

- Alkamazasok kovetd ményanalizise:

- Alkalmazasok kifelesztése:

- Szervezet felkészitése:

- Tesztelés

- Bevezetés

-  Karbatartas

- Projekt menedzsment:

A projekt tervezés modulban kell megadni a DW rendszer bevezetése édtal eérheto
elonyoket, s a bevezetés cdjat. Pontosan definidini kell a varhatd eredményeket, megadva
azok peénzugyi oldalait is. A terv ezen kivll tartalmazza a megval 6sithatGségra vonatkozo
indoklasokat is. A projektre vonatkozolag szerepeni kell még a projekthez tartozoé feladatokat
és azok Utemezésdt, koltsegét, s a feladatok teljesitésének kritériumait. Ezen kivil meg kell
még adni a projektben résztvevok, csoportok adatait és feladatait, az esetlegesen szilkségessé
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val6 aképzések, betanitdsok, U munkaero koltségelemzésével egyitt. Nem szabad
elfdedkezni a projekt lezardsanak pontositasardl sem.

Az Uzleti kovetdmények eemzési moduljdban a tervezoknek meg kel érteni a valaatnd
zajl6 mukodés folyamatokat, azok cdljat és keretfdtételeit. Meg kel taldni azokat a pontokat
ahol javitdsra van szilkség, s elemezni kell, hogy a DW rendszer alkalmazasa mennyiben és
hogyan tudna névelni a folyamatok hatékonysagéat. A feltart beillesztés pontokna meg kel
ismerni a DW rendszerek illesztésének lehetosageit, hogy mennyiben lehet hasznos a DW
dtd nyujtott szolgdltatasok az adott terlleten. Pontositani kell a DW Uzleti elonyel mellett
azon kritériumokat is, melyet a DW akalmazasa tdmaszthat a vallalat Uzleti, Ugyviteli
folyamataival szemben.

Az adattéarhaz tervezés modul egy atfogd modul, melyben az adattérhéz tartalmara vonatkozo
tervezés |épések foglalnak helyet. Ebben a részben a szikséges eloismeretek kore az
informatikai képzettseg mellett a valaatna folyd Uzleti, Ggyviteli folyamatok ismeretére is
kiterjed.

Az dkamazas tervezés modulban az adattérhdzhoz kapcsol6dd akalmazas terlletek
fdtarasa, az egyes alkalmazasok funkcidinak és felhasznddi korének a pontositésa hajtodik
vegre. Ez is egy tobb részlépésbol allo modul, melyben szintén szikkség van az informatikai
képzettség mdlett a vdlaatnd folyd Uzleti, Ugyviteli folyamatok ismeretére is. Ebben a
modulban igen fontos az alkalmazdi oldal aktiv kdzremukddése a funkciok, az alkalmazas
korulmeények specifikalésanal.

A technoldgia rendszer tervezésének moduljdnd a DW rendszer informatikai hétterének a
meghatérozésa, megval sitésa torténik. Ebben a modulban e sodlegesen az informatikai héttér
a lényeges, hiszen itt a mukodéshez szilkséges hardver és szoftver hattért kell pontositani és
mukodésbe hozni.

Az adkamazas dokészzités modul a DW rendszernek a vélalat tgyvitdi folyamataiba val6
zavartalan integrddsanak a folyamatat hivatott € osegiteni. Ennek sorén tudatositani kell a
leendo felhaszndldkkal az U rendszer elonyeit és kdvetdmeényeit is. Gondoskodni kel a
felhaszndl &k esetlegesen szilkségessé val 6, idoben végrehajtott atképzésérol is.

Az informéciés technologiai rendszer tervezése amodulban az informatikusoknak a DW
rendszer tervezett mukoddés paramétereinek és a meglévo informatikai infrastruktira
ismeretében pontositani kell a szikségesse val6 informatikai beruhazésokat, dtszervezéseket.
Ennek sorén tobbek kozott ki kell térni az aldbbi 1épésekreis:

- meglévo hardver struktira feltérképezése

- meglévo szoftver rendszerek szambavétele

- az IT exzkézhaszndlat aktudlis helyzetének elemzése

- akivant DW rendszer informatikai paraméereinek elemzése

- aUj ésarégi rendszer kapcsolatanak meghatérozasa

- az egyes implementéacios alternativak kidolgozasa, megadva azok funkciondlis és

koltség vetlleteit is
- az dternativak kozll a megval6sitandd kivélasztasa

Az IT eszkozok, termékek beszerzése, installddsa eott mé edolt, hogy meyik IT
konfigurécié valtozat fog megvalésitésra kertlni. A beszerzésnd rendszerint tobb szallitd
gjanlatait is figyelembe szoktak venni, élve a versenyeztetés lehetoségével is. A beszerzés
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sorén tehat elobb pontositani kell az eszkdzigény kiirast, lgyelve az esetleges kompatibilitas
kovetelményekre is. Ezt kdvetoen értékelni kell a bedtt ganlatokat, s ki kel vaasztani a
gyoztes beszdllitét. A szallités sorén dlenorizni kel a bgtt termékeket, majd részt kell venni
a termékek installacigjdban. A sikeres ingtallacié utén kerllhet sor a rendszer probaiizemére,
mely soran az egyes komponensek kiprobalasra kerllnek kilonbdzo teszt programok és
mintafeladatokon keresztlll. A sikeres tesztelést kdvetoen kerlilhet sor a rendszer atadaséara és
aleendo felhasznél 6knak az esetlegesen szilkségessé val 6 betanitasara.

Az adatkocka séma modellezés rakja le az adattarhéz rendszer alapjat. A modellezés soran ki
kell térni a kovetkezo € emekre:;

- aDW rendszer dltal letarolandd informaci 6 tartalom meghatarozasa

- az adatok forrasanak kijel6lése

- az dkamazés terlletek alapjan az egyes adatkockék témater Ul eteinek megadésa

- atényadatok kijel6lése

- adimenzidk kijelolése

- atényadatok ésadimenzidk tulgjdonsagainak meghatarozasa

- az ozztottan haszndlt dimenzidk kivalasztésa

- avahatd lekérdezés muveletek és azok gyakorisaganak elemzése, s ez alapjan a
rendszer optimalizalésara vonatkozo |épések megadésa a rendszertervben

Az adatkocka fizikai modelljénd |ére kel hozni azt a muveetsort, amelyet az ingtalaésra
kertlt DW kezelo értelmezni és végrehatani tud. Ez a muveletsor aapjan jon fizikailag is
|ére az adatrendszer az adattarhdzon bellil. A fizikai adatrendszer megalkotésa tobbek kozott
az aldbbi |epéseket fogja dssze:

- DW rendszer parancsnyel vének megismerése

- A sémaleirés akonvertddsa a DW nyelvre

- Objektum azonositasi konvencidk megalkotasa

- A tulgjdonsagok adattipusainak megadésa

- Kulcsok kijeldlése

- Integrités szabdyok meghatérozésa

- Indexek |&rehozésa

- Eloaggregdlt értekek kijeltlése

- Hozzéférés véddmi rendszer kiépitése

- Osztott eérés mechanizmusok bedpitése

- Adatvesztés éleni mechanizmusok megadasa

Az adatbetdltés, tisztitas modulnd az DW rendszer bemeno oldalanak a specifikdlasa és
|&rehozasa torténik. A tapasztalatok szerint ez az egyik legidoigényesebb 1épés a DW
rendszer tervezése, megalkotésa sorén. A tervezonek ebben a fézisban a kovetkezo feladatok
kell evégeznie:

- pontositani kell az egyes bemeno adatok forrashelyét

- meg kdl hatérozni az egyes forrés adatok informaci¢ tartalmat

- meg kell ismerni az egyes forrés adatok tarolas formatumat

- meg kel ismerni az egyes forrasokhoz val 6 adathozz&férés modozatokat

- ki kel jeldlni egy kozos &meneti adatter Ul etet a beolvasashoz

- meg kdl irni az adatokat a forrésokbdl az &meneti terliletekre &vivo programokat

- meg kel oldani az atmeneti terllleten az egyes bgévo adatok integral asét

- gondoskodni  kell a kulonbdzo forrdsokbdl szérmazé adatok  kozotti
ellentmondasok kezel ésérol
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meg kell irni az amenti tarolé helyrol az adattarhazba bevivo programot
gondoskodni kell az adatoknak a DW rendszerben mar meglévo adatokhoz valé
illesztésérol, az integrités szabdlyok betartasardl

gondoskodni kell az elavult adatok KiUritésérol

Az adkamazadsok kovetdmény andizise soran fd kel tarni a fehaszndlok igényet, a
szokvényos alkalmazéas kordlmeényeket. Ennek sorén ki kell térni az aldbbi fobb tevékenységi
pontokrais:

atipikus fdhasznd éi csoportok meghatérozasa

az egyes felhaszndl6i csoportok informéci 6 igényének dsszegyujtése
az adkamazasok futtatdés kortlményeinek meghatérozésa figyedembe véve a
rendelkezésre all6 hardver és szoftver adottsagokat is

az informéci 6khoz kapcsol 6do tevékenységek dsszegyujtése

az informéaci ok megjelenités forméumanak meghatérozésa
képernyo tervek kidolgozasa

avéddmi igények fmérése

az alkalmazésok rendszertervének kidolgozasa

az adat-funkcié métrix meghatarozasa

akalmazas modulok kijeldlése

az Osszetartoz6 adatelemek csoportositasa

adatbazis aktiv elemek kidolgozasa

Az adkamazasok kifglesztése sordn a kidolgozott rendszerterve épitve kell kédolni és
tesztelni az egyes alkalmazas modulokat. Ebben a Iépésben elsodlegesen a programozoi
szakemberekre van szilkség, akik az ekészilt rendszer elemeket vagy prototipusokat a
fdhaszndlOknak bemutatjdk visszacsatolds végett. A fejlesztéshez rendszerint egy fejlettebb
alkamazés feleszto eszkdzt szokéds alkalmazni, amely meggyorsitjia az alap prototipusok
elkészités&t, s tamogatja a csoportos fejleszto munkavégzést is. Ebben az esetben mér fdig
kész megoldasok is rendelkezésre dlhatnak, meyek megfdelo paraméterezése a fegleszto
munk§anak része. A kodolas fazis legfontosabb |épésai:

az alkalmazéasok moduljainak ekulonitése

az egyes modul ok adatrendszerének meghatarozésa

adatbazis kapcsolat kiépitése, tesztel ése

elemi funkciondlis egysegek meghatérozésa

afunkcio egységek kozotti kapesolat definidlésa

afehasznd di felletek pontositasa

az egyes vezérlo eemek grafikus paraméereinek meghatérozasa
az egyes vezérlo eemek visdkedés paramétereinek meghatarozésa
a képernyo elemek kddolésa

funkciok, rutinok kodolasa

jelentések pontositésa

jelentés készito részek programozésa

modul ok, rutinok kapcsolatanak ellenorzése

amenlrendszer kidolgozésa

aHELP, sigo rendszer kifejlesztése

dokumentéciok elkészitése

A szervezet fdkészitése soran a leendo alkamazds kornyezetet kell elenorizni, hogy
meglegyenek a rendszer bevezetésenek és hatékony alkalmazésanak feltétele. Meg kel
taldni és pontosan be kel mutatni azon érdekeket, melyek a rendszer bevezetése mdlett
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szdlnak. A felkészités soran € kel végezni azon szervezeti és Ugyvitei vatoztatdsokat,
amelyek a rendszer mukodtetéséhez szilkségesek.  Ki kel dolgozni az U rendszerhez
kapcsolodé hozzaférés, dokumentdléds, ellenorzés szabdyokat az éintett valaati
részlegekre.

A tesztelés is egy igen hosszU szakasza lehet a program kidolgozédsanak, ugyanis a tesztelés
folyamata sordn meg kell gyozodni az egyes modulok helyes és hibamentes mukddéséral.
Ehhez cészeru alkalmazni valamilyen validacios és verifikéacios segédeszkozt is. A tesztelés
tobb fazisban szokott megtorténni, kezdve a belso, még modul, rutin szintu teszteléstol a
kilso, a felhasznalas helyen torténo teszteésig. Ehhez a rendszert a végso helyre telepitve
mintaadatokkal futtatjdk az esetel eges hibas funkciok feltarasa végett.

A bevezetésre a sikeres tesztelést kvetoen kerlll sor, mely sorén a felhasznd ¢ rendeltetés és
Uzemszeru hasznadlatra atveszi az ekészillt szoftver terméket. Az ide vonatkozd fontosabb
| épések:

- arendszer ingallat éstesztelt moduljainak atadasa

- az adattarhaz feltoltése éles adatokkal

- kapcsolat kiépitése az adattérhazhoz

- segitsegnyjtas a felhaszndlknak a rendszer megismerésében

- szervezeti mukodés szabdlyok modositasanak érvényesitése

A karbantartas a rendszer késobbi mukodése sorén esetlegesen fellépo hibak korrigélésara
szolgdl. A karbantartdsnak tobb szintje lehet, melyek a nyujtott szolgéltatasok tekintetében
térnek € egymastdl. A legalacsonyabb szinten csak telefonos tandcsadast biztosit a fejleszto
cég, mig magasabb szinteken a hiba bgedentése utan megadott idon bdill a heyszini
tanacsadasra, bedllitéds modositasok elvégezéséreis sor keriilhet.

Projekt menedzsment

A projekt menedzsment szerepe a projekt sikeres végrehagtésinak a biztositésa. A
menedzsmentnek végig kel kovetnie a projekt teljes szakaszét, ennek megfeldloen az alabbi
harom fo menedzsment szakaszt szoktdk megkuil 6nbdztetni:

- dokészités szakasz

- tervezés szakasz
- végrehgtas dlenorzés szakasz.

Az dokészités szakaszban meg kell alapozni a projekt |é&jogosultsgét és be kel mutatni
megval 6sithatésdgét. Ehhez az aldbbi kulcs |épések megtétel ére van szikség:
- A vdlaatvezetés egyértedlmu tamogatédsanak megnyerése. Be kell mutatni, hogy a
DW rendszer bevezetése milyen anyagi, Uzleti elonyoket fog hozni a valalat
szdm&a. Ennek soran aapozni lehet a m& meglévo igényekre, meyek a
hatékonyabb, gyorsabb informéciészerzésre és dontéshozatalra iranyulnak,
masrészt més vallalatokat pédaként véve bemutathatd, hogy a DW rendszerek
bevezetése ott milyen eredményeket hozott. A konkrét, vilagos és megval 6sithatd
cdok kijeltlesével kell a DW rendszerek alkalmazhatdsagat al dtédmasztani.
- Meg kel bizonyosodni afelol, hogy a vdlaat valdban akamas az Uj DW
technol 6giak befogadaséra, amihez demezni kell a valalat jelenlegi helyzetét. Egy
dinamikusan fejlodo cég, vagy egy a piaci konkurencia harc jellegét felismero cég,
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amely vildgosan |&ja, hogy a jovobdi sikeres mukddéshez milyen, az informéciod
feldolgozas hatékonyabba tételére iranyul 6 1épésekre van szilkkség, hamarabb lesz
kész beruhdzasokat eszkdzolni a DW rendszerek bevezetésére. Ezzel szemben egy
leépllo, a kiadasokat jelentosen lefaragd vallaatok esetében nehezen lehet
tamogatast taldni egy olyan nagyobb hordergu beruhdzéshoz, mint a DW
rendszerek, hiszen egy DW rendszer csak hosszabb tévon, aktiv Uzleti politikét
folytatd egységek esetében fog megtértini.

Ossze kell hozni a vélalaton bell az informatikai és a lizleti szakembereket, és
meg kell gyozni oket, hogy csak a kdzts munka, az egyuttmukodés hozhat sikert
egy DW wzintu projekt esetében, hiszen a DW tervezése, implementdésa és
mukddtetése e két oldal hatékony egytittmukddésen alapszik

Elemezni kel a valdatnd jdenleg folyd informécié feldolgozas, dontéshozo
folyamatokat. A DW rendszer ugyanis alapvetoen ezen terileteken hozhat javul ést,
valtozdst a véldat édetében. Ha a vdldat az eddigiekben is alkalmazott
valamilyen dontéstdmogatd modszereket, ha hangsilyt fektetett a felgyllemlett
informéciok eemzésére, rendszerezésére, akkor sokkal nagyobb eséllyel lehet
bevezetni egy DW rendszert is, hiszen ekkor mé& van hagyoménya az analitikus
jellegu informécio feldolgozasnak és dontés elokészitésnek a cég éetében. Ha
viszont eddigiekben csak a kézi modszerek, a megérzésen alapulé dontés
eljardsok kaptak helyet, akkor nagyobb harc &ran lehet csak jelentos tAmogatast
taldni az Uj rendszerek bevezetéséhez is.

Meg kell vizsgalni még a DW projekt elinditasa elott, a DW megval 6sithatoség is.
Ennek soran demezni kel, hogy vajon minden adat rendekezésre dl-e olyan
formaban, amit a szamitogépes feldolgozas igényd. Ha igen, akkor meg kell nézni
az adatok Osszegyujtésenek folyamatdt a koltségek, s az aktualitas szint
szempontjdbdl. Masrészt elemezni kell, hogy a vélalat Uzleti folyamatai mennyire
egysegesek, mennyire lehet majd hasznani a DW rendszerbe bevitt adatokat és
szabdlyokat a kilonbdzo részlegekben. Ha nincs elfogadott egységes értelmezés
még, akkor demezni kell ezen egységesités folyamatok megvalésithatosagat és
koltségigényét is.

Az (j indul6 DW projektek esetén, amikor még nincs a szervezet birtokdban kello tapasztalat,
mindenképpen egy kisebb méretu feadattal érdemes kezdeni, amely nem a teljes véllaat,
hanem annak csak egy részlegének informécié igényét fogja kielégiteni. Egy ilyen indul6
DataMart jellegu alkalmazés projekt eonye a révidebb, maximum egy éves atfutés ido, a
korldtozottabb terjedelem. Az igy ekészilt rendszert valészinuleg sokkal kevesebb
felhasznd 6 fogja haszndlni, mint egy nagy valadati rendszert, ezért ez kedvezobb feltétel eket
teremt az indul 6 tapasztalat gyujtéshez is.

A rendszer eozetes tervezése soran egyik fontos lépés a koltségoldalak elemezése is,
megadva a rendszer kiépités koltségeit, s avarhatd eonydket is. A koltség oldal € emzésekor
Ugyelni kell arra, hogy ne maradjon egyetlen egy fontos koltségkomponens sem, mint pédaul

a

a hardver elemek beruhazés koltsége

a szoftver elemek beszerzés koltsége

ajovobei varhato karbantartas koltségek

esetleges belso fejlesztés munkak (szoftver, szervezés, sth.) koltségel
kil so vallalkozasoknak kiadott bérmunkak, eszkdz bérlések koltségel
afelhasznal 6k és karbantartdk, programozok oktatasanak koltségel
arendszer dltal megkivant atszervezés koltségek
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- ajbvoben varhat6 bovitésekhez kapcsol 6do tervezett koltségek

Az elozoekben emlitett koltség oldallal szemben a varhatd koltsegek dlnak a mérleg mésik
oldaldn. Ugyan a bevezeto részben mar emlitettiink tébb olyan terlletet is, melyen javulas
varhatd a DW rendszer bevezetésével, a megerosités végett még egyszer Gsszefoglaljuk
azokat a pontokat, melyeket szamitasba lehet venni a DW bevezetése mdlett érvek
Osszegyujtésekor:

- Hatékonyabb dontési eszkdzrendszer kiépitése

- Az egyes dratégiai dternativak gyorsabb kiértékelése, tobb informacio

felhasznal 4sa a dontések meghozatal dban

- A kilso folyamatok valtozés irdnyanak gyorsabb felismerése

- A folyamatok mogotti okok hatékonyabb megkeresése

- Cdiranyosabb tevékenységek végrehajtasa

- Hatékonyabb Ugyfé, vevo kiszolgalas szint

- Uj uzleti lehetoségek hatékonyabb felismerése

- Cdiranyosabb piacpalitika megval sitasa

- Hatékonyabb készletgazdd kodas

- Hatasosabb kedvezmények, akcidk megval bsitasa

Ugyan afenti listdt még nyugodtan lehetne folytatni, de mar az eddigiekbol is |&thato, hogy az
emlitendo eonydk alapvetoen a DW informacios rendszerén aapuld hatékonyabb,
célirdnyosabb vallalati tevékenységbol, magatartashdl szarmaznak. A DW tehat egy eszkoz,
egy Ujszeru lehetosdg, melyet tudni kell megfedoen haszndni, hogy a kivant célokat
elérhessiik vele.

Tervezés szakasz

A DW bevezetésére irdnyulé terv sikeres dfogadasa utédn neki lehet kezdeni a projekt
részletes kidolgozésanak, megtervezésének. A projekt menedzser feladatai kozé tartozik
ebben a fazisban a projektben zagjldé munka megszervezése, beeértve a munkacsoportok
kijelolését és az elvégzendo munkak meghatérozasat, Utemezését. Ez a feladat nagy szervezoi
tapasztalatot igényel, hiszen egy DW projekt igen sok szakember és szakteriilet hatékony
egylttmukodését igényli. Mé& az is jdl jdlemzi a feladat nagysagét, ha csak azt vesszik is
sorra, hogy milyen szakemberekre van szilkség az egyes feladatok elvégzésendl. A kovetkezo
lista ezen szereploket Gsszegzi, megadva a projektben betdltott szerepkoriket is.

- Vdlaati vezetés, akik engedélyezték a projekt beinditésat. Ez a csoport egyrészt
feleloséget visd a projekt sikeres lefutésat illetoen, mésrészt a projekt pénziigyi
tamogatasa is tol ik fligg.

- Projekt szakmai vezetoi csoport, akik a konkrét projekt megtervezését végzik és
Ugyelnek a projekt sikeres |efuttatdsara Ugyelnek. Ennek a gardanak kel
kozvetiteni a projektben résztvevo tobbi csoport kozétt is, s donteniik kell a
menetkdzben fellépo szakmai problémak megoldasardl is.

- Projekt pénzlgyi vezetoi csoport: a projekt pénzigyi forrésainak megteremtésén
dolgoznak, s lgyelnek a projekt szabalyos, torvényszeru pénziigyi |ebonyoalitasara,
elvégzik a pénzigyi oldalhoz kapcsol 6d6 adminisztréciés fladatokat is

- Szakmai, Ugyvitdi rendszerdlemzo: az ide tartozé szakemberek a vélaatna folyo
Ugyviteli folyamatok j6 ismeroi, akik meg tudjdk adni a DW rendszer mukodési
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kornyezetének paramétereit. Ok fogjdk meghatérozni és kidolgozni a DW
rendszernek az vdllalati Ugyvitei folyamatokba valo illesztését, meghatarozva,
hogy milyen véltoztatéasokra van szikség az Ugyvitdi folyamatok terén a DW
rendszer befogadasahoz.

- Informatikai adatmodelezo: az Ugyviteli informacidigények ismeretében az ide
tartozd6 munkatérsak elvégzik az adatrendszer adatmodellezésé&, a szemantikus
modellektol kezdve az adatbazis adatmodellig. Ekozben meghatérozzék az
adatrendszerhez tartozé normalizalas, integrités és hatékonysagi elemeket is.

- Adattérhaz adminisztrator: olyan informatikai szakemberekre van itt szilkség akik
méyen ismerik az dtaanos adatbazis kezdés elvek mdlett a kivalasztott
adattérhéz kezelo rendszer mukodését, haszndlatét és paraméterezését is.

- Adatatemelés és betdltés tervezo: az idetartozd szakértoknek ismernitk kell a DW
rendszerhez tartozd kilonbozo adatforrésok logikai és fizikai felépitését, meg
tudjdk oldani az adatbetdltés soran felmertlo konvertdlas, adattisztitas
feladatokat, s tisztéban vannak az itt alkalmazhat6 technikékkal, segédeszkdzokkel
is.

- Alkamazas tervezo: A fehasznddk dta igénybe vett alkalmazdi modul ok
rendszertervének az ekészitésdt végzik. lsmernitk és akamazniuk kel a
megfeldo  tervezés modszertanokat. A felhasznddkkal is  kommunikava
meghatérozzak a megjelenitendo informaciokat, azok eodlitasdnak és
megjel enitésének modijat

- Alkalmazés feleszto: az ide tartozd programozdi csoportnak az ekészilt
rendszerterv aapjdn meg kel irni a programok kodjat, s & kel végezni a
programok tesztelését is Ezen munkéhoz ismerni kel a megfddo feleszto
eszk0zok, AGL rendszerek hasznalatét is.

- Oktatok: szerepik kettos, egyrészt részt vehetnek a belso fegjleszto garda szakmai
képzéscben, mésrészt a fdhaszndldk oktatésat is végezhetik. E csoport tagjainak
nemcsak ismernilk kel a rendszer mukodésének dvet, technikgat, hanem
megfeleloen & iskel tudni adni a szikséges informéci okat.

- Informatikai rendszergazda: ezen a csoport feladata, hogy biztositsa az adattéarhéz
informatikai  rendszerének  zavartalan mukodésdt. Ehhez ismerni kedl az
alkalmazott operécios rendszer mukodése, kezelése mellett a telepitett hélOzati
rendszert is. A csoportnak fel kel készilnie a mukddés kozben fellépo
informatikai probléméak megoldésérais.

-  Hardver szakérto, szerviz szakember: A rendszer informatikai hétterén belll a
hardver komponensek zavartalan mukddéséért felelos csoportra is szilkség van a
csapaton belUl.

- Adatdtemelés modul programozd: mig az eozo informatikai szakemberek
dtalanos informatikali feladatot lattak €, az adatdtemelés programozonak mar
adattarhdz specifikus feladatokat kell elatnia. Mint méar korabban emlitettik, a
DW rendszerek fejlesztésekor az egyik legnagyobb volumenu tevékenység az
adatoknak a méar meglévo adatforrasokbdl térténo dtemelése az adattarhazba. Ezen
rész nehézségét eodlegesen az okozza, hogy itt teljesen egyedi, vallalat specifikus
keretfeltételek vannak az alapadatok forrasait illetoen.

- Adat adminisztrator: Az adat adminisztrator szerepkorben tevékenykedo
szakembernek a mukddo adattarhdzon belll térolt adatrendszer épségérol,
helyességérol, s az adatkezelés hatékonysagardl kell gondoskodnia. Ehhez jol kel
ismerni a DW rendszer szemantikai tartalmat, s az adattarhdz kezdo rendszer
kezeo parancsaiban is jartasnak ke lennie. Feladatd az adattarhaz
adminisztrétorral egylttmukddve végzi.
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- DW minoségbiztosités szakérto: Napjainkban igen fontos szereplové |épett do a
csapaton belll a rendszer minoségi kévetelményeinek betartésaért felelos csoport.
Feladatik kozé tartozik tobbek kodzott a minoség ellenorzés stratégia kidolgozésa,
az dlenorzés pontok meghatarozasa, s a minoségelenorzés folyamat felligyel ete.

A fegleszto csoport Osszedllitdsa, megtervezése utan kezdodhet € az adattarhaz tényleges
fglesztés munkadata. Mint minden komplex tervezés feladatot, ezt is a kovete mények
Osszegyujtésevel, rendszerezésével kell kezdeni. A kovetkezo részben ezen informécio
gyujtés szakaszrdl szdlunk részl etesebben.

Kovetelmeny specifikacid

Az, hogy milyen lesz az adattdrhdz belso adatszerkezete, a hozza kapcsol6do alkal mazésok
mukodése, e sodlegesen a feltart kdvetemények hatérozzék meg. Az adatbézis tervezok, vagy
a program fejlesztok amikor kidolgozzék az informatikai rendszer részleteit, a megkapott
kovetelmény specifikécidt tartjdk szem eott, nekik olyan rendszert kel tervezni, ameyek
kielégitik a megadott kovetelményeket. Ezen jelleg szem dott tartdsa azért is rendkivil
fontos, mert az ekészlilt informatikai rendszerek késobbi mddositasa igen koltséges |ehet.
Nagy probléma fog jelenteni a késobbiekben, ha egy fontos szempont kimaradt a
kovetelmények feltardsakor, mint péddaul az, hogy a vevonek a nevénd egyes helyeken a
teljes névre szilkség van, mashol viszont ismerni kell a csaladnevet, elotagot is. Ha a fejleszto
ezen kovetdményeket nem ismerve az informatikailag egyszerubb megoldast vdlasztjia, a
példahoz kapcsoldddan egyben kezeli a teljes nevet, akkor csak a teljes rendszer vagy egyes
modulok ekészilte utdn derll ki a tévedés. Mivel az informéciés rendszerekben sok elem
bonyolult kapcsolatrendszerben egymésra éplil, egy alsdbb szinten elhelyezkedo épitokocka
Kicserédése csak a felette dll6 rendszer esetleg teljes atdolgozasaval lehetséges, hiszen a nem
kelloen &gondolt modositdsok nagyobb ké&rokat okozhatnak fel  nem  ismert
mellé&khatasaikkal, mint az alapprobléma jelentett. Ezért igen lényeges, mint a megrendelo,
mind a fgjleszto oldalardl nézve, hogy pontosan tisztézottak legyenek mar a fejlesztés munka
megkezdése el ott, mint is kell pontosan tudnia a rendszernek, hogyan mukod;on.

A kovetdmeény specifikacié soran a felhaszndl dk igényeit kell rendszerezni, s pontositani kell
a kidolgozand6 rendszer funkcionalitésat. Ezen dvért funkcionalitéss demek fogjék
meghatérozni a késobbi fejlesztési munkak lefolyasét is. Igy kihatassal vannak tobbek kozott,

- az adattarhéz adatmodel| kiépitésére,

- az dkamaz6i modul ok kidolgozaséra,

- az adatatemelés modul programozasara,

- azinformatikai konfigurécio kivaasztasara,

- akésobbi fejlesztés 1épések litemezésére
A kovetelmény specifikacio sordn elso lépés a fdhasznddi kdvetdmények Gsszegyujtése.
Ennek alépésnek alegfontosabb megval ésitasai a

- elbeszélgetések, taldlkozok

- gyulések

- nyomtatott és elektronikus informacio forrédsok tanulmanyozésa

A nyomtatott és dektronikus forrasok tanulményozédsa elsodlegesen az dokészités
szakaszban jellemzo. Ekkor egy egyoldall informécié aramlésrdl van sz6, melyben egy
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altalanosabb képet lehet kapni a megrenddo vallaat mukodésérol, a felépités struktirgjardl,
az esetleges tavlati cokrdl, fejlesztés irdnyokrdl. Ezen anyagok segitsegével az informatikus
szakemberek is megismerkedhetnek a vallalat szakteriletébe eso fogalmakkal, kifejezésekkel.
igy a késobbi elbeszélgetések soran nem fog gondot okozni az etéro, szakma specifikus
kifejezések megértése, haszndl ata.

A mésodik fazist jelento taldlkozok akalmaval egy-egy kisebb csoport tagjaival lehet
informécidt cserédlni. Ekkor kozvetlendl is meg lehet ismerni a felhasznal ok tevékenységét, az
Ugyvitd menetét, s a munkamenethez kapcsol6dd igények, evéarasok, s az esetleges
problémak is felszinre kerliinek. Masrészt ekkor a megrendelok is pontosabb képet kaphatnak
a rendszer lehetseges szolgédltatasainak rézleteirol. A sikeres informécié gyujtéshez azonban
megfeleloen do kel késziteni a taldkozokat, meg kell eore tervezni, hogy milyen informécio
elemekre van most szilkség, s milyen formaban lehet azt a leghatékonyabban megkapni.

A gyulések egy nagyobb résztvevoi |é&szammal lezajlé események, melyek elsodleges célja a
nagyobb kort érinto kérdések megbeszél ése, mint pédaul

- akorébban felmeriilt dtalanos problémak bemutatésa

- az dért eredmények Osszefoglal asa

- javadatok Osszegyujtése és Osszevetése

Az taldkozok soran igyekezni kel nyitott, a kérdezett szeméy terlletéhez szorosan
kapcsol 6do kérdéseket feltenni. Az aldbbiakban, az [] alapjan felsoroljuk, hogy melyek azok
atipikus kérdéskorok az egyes funkcioknal, amelyeknek célszeru belevenni a beszél getésbe.

Ugyvezetok, igazgatok:
- avdlaat fobb fglesztés cdjai
- fobb teljesitmény méroszamok
- legfontosabb aktudlis problémak
- problémak |ehetséges okai, hogyan |ehetne megoldani oket
- hogyan kivanj&k hasznositani a megndvekedo informéci 6 mennyiseget
- milyen informacidkat igényelne a dontési folyamatok tdmogatasahoz

Részleg vezetok
- arézleg fobb mukodés cdjai
- fobb teljesitmény méroszamok
- aktudlis kihivasok, feladatok
- teljesitmény értékelés modszerek
- termékek leirasa, kategorizdlasa
- informécio feldolgozés jelenlegi menete
- adatfeddolgozés jelenlegi menete
- adatforrasok jellemzése
- milyen timogatésra lenne szilksége az adatok kiértékel ésében,
- milyen informéciokat igényelne a dontési folyamatok tamogatésahoz
- milyen jelentésekre van szilkség

Informatikai szakemberek
- milyen informécids rendszerek mukodnek mér avallalatndl
- meglévo rendszerek strukturgja, kapcsolata
- informéci6 feldolgozés jeenlegi menete, technikaja
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- milyen jelentések készliinek

- az ad-hoc lekérdezés |ehetoségek

- informéci6s rendszerek minoségbiztositas elemel
- adattérhdzzal szemben tAmasztott kdvetel mények

Az eddigiek adapjan ézékeheto, hogy az adattarhaz tervezésének folyamata, az
implementaciét megelozo rész 6nmagéban is milyen Gsszetett és sokrétu folyamat. Emellett
azt sem szabad azonban dfddteni, hogy a tervezés csak az indulé6 szakasza a DW
kidolgozésa soran. Természetesen az a szakasz az egyik legfontosabb szakasz, hiszen
megfelelo megalapozés ndkil nem hozhaté |ére hatékonyan mukddo informacios rendszer.
Hogy a tejes munkafolyamatrdl is megfelelo attekintésiink legyen, a kovetkezo részben a
tervezést koveto |épéseket is befoglald attekintést adunk a DW rendszerek felesztés
munkafézisairdl.

DW fejlesztés matrix

A tervezes folyamataban az elso, mér érintett szakasz a kdvetelmény elemzéshez kapcsol dik,
melyben az adattarhézban |etarolasra kertilo informécio elemek és az igényelt muveletek kore
keril meghatérozédsra. A tervezés alapja az dsszegyujtétt felhasznal6i informacié és funkcio
igények. Az demzés sorén ugyan az igények irdnyitjak a rendszerterv kialakitasdt, azonban az
igényeket a meglévo keretfeltételekhez kel igazitani. A tervezés sordn ki kel dolgozni, hogy
milyen modon lehet az igénydt informacié elemeket a meglévo adatforrasokbdl aemelni,
hogyan lehet a bejovo adatokat a kiépitendo DW rendszerbe integralni, s eemezni kell, hogy
a DW rendszer d tudja-e majd végezni az igényelt adatelemzés muveleteket, rendelkezésre
dlnak-e az igénydt DW funkcidk. Ezen szempontok melett a teljes koru eemzés a
megval 6sitashoz szilkséges hardver, szoftver és szervezés igényekreiskitér.

Az itt felsorolt muveleteket a muveet jellege, tartalma aapjan harom fo csoportba
sorol hatjuk.

1. DW struktUratervezés lépések, tartalom megadas
2. DW-hez kétodo feldolgozési algoritmusok
3. DW megvalGsitas hardver és szoftver héttere

Az dso csoportba tartozik az a |épés, amikor az adattérhédzban |etarolésra kertilo informacio
elemeket gyujtjiik Ossze, s ekészil a DW rendszer informacio tartalom szinten torténo
megadasa. A masodik csoport muveletel az dozo |épésekben kidolgozott struktira
elemekhez kapcsolddnak. Ide tartozik tobbek kozoétt az adatoknak a kilénbdzo forrasokbdl
val6 &emeéséhez tartozé logikai szintu leirasa és az adatbézisba torténo integrélés folyamata
is. A harmadik csoport az implementaciohoz kapcsol6dd hardver és szoftver héttér demzésé
oldi fd.

Az eozoekben fevéazolt harmas csoportositds, melyet most a tervezés elso muveetihez
kotottink, az adattarhéz rendszer kidolgozés tobbi fazisaban is alkalmazhatonak bizonyul. A
fejlesztés tovabbi eleminek szambavételekor azt a folyamatot kell végig gondolni, amikor az
absztrakt, logikai szintu leirdsbdl |érgdn a mukddo, megadott hardver szoftver
konfiguracidban mukddo programrendszer. E folyamat részletes elemzése alapjan a fejlesztés
folyamatét az alabbi 6t fontosabb |&pcsore szokéas bontani:

- kovetedmény e emzés, megval 6sithatdsagi terv
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- durva struktira e emzés, tervezés
- réxzletesrendszerterv ekészitése
- implementécié

- tesztelés

Az egyes |épésekhez és muveet csoportokhoz tartozd elemi muveletek rendszerezésére,
atfogo dbrazolasira a legjobb megoldas egy tablazat, amelynek sorai az egyes felesztés
Iépcsofokoknak, mig oszlopai az egyes muvelet csoportoknak felelnek meg. Az igy kialakuld
tablézatot szokas fglesztés matrixnak is nevezni, amely Osszefoglalja a legfontosabb

......

A kovetdmeny eemzést koveto durva tervezés fézisban a megvaldsitandd adatrendszer
meghatarozésa kezdodik €. Az adatrendszer leirasdra mar nem egy emberkozeli szdveges
vagy grafikus jeldlést rendszert alkalmazunk, hanem egy DW specifikus adatmodd| leirast.
igy ebben a fazisban mér a multi-dimenziondliis adatmodell szerinti leiréast kell alkalmazni.
Ekkor kerll meghatérozésra, hogy milyen adatkockakra is van szikseg. Az igénydt
adatkockak korét a fdmerilt fdhasznddi igények aapjan tudjuk meghatérozni. Az egyes
adatkockakhoz kapcsol6déan meg kell adni, hogy milyen informécio eemeket foglal magaba,
S hogy ezek az informaci6 demek mely forrasokbdl és milyen lényegi éatalakitdsokon
keresztll hozhatdk be az adattérhdzba. Ezen betdltés modul tervezés |épéshez kapesol odik
még a betdltéshez, adattisztitéshoz kapcsolodé szoftver és hardver igények femérése, az
optimdlis konfiguréci6 megtervezése.

A durva tervezést koveto részletes tervezési szakaszban kerlilnek pontositésra az egyes
adatkockék szerkezete. Ennek soran meg kell adni, hogy milyen adattipusokat tartalmaz a
rendszer, milyen dimenzidkra van szilkség, s milyen szerkezetuek lesznek az egyes valtozok
és dimenziok. A réxzletes tervezes fazisanak eredményeként eodl az implementéciéhoz
szilkkséges rendszerterv, s ez aapjan meg kel hatarozni, hogy milyen koérnyezetben fog majd
az implementalés lezajlani, ki kel alakitani az implementdlds részre vonatkozo iranyelveket,
szabdlyokat. A rendszertervnek tartamaznia kel az adatszerkezet leirdsa mélett az
adatrendszerre vonatkozo integritdés szabdlyokat, az elvégzendo muveletek, lekérdezések és
adatfrissitések, korét, illetve magaba foglalja az egyes adkamazasok adat lekérdezéseit, a
programok mukodés kornyezetének megadasit is.

szint DW e emek muvel etek infrastruktira
kovete mény igényelt adatok forrashdl HW és SW
elemzés, informacié val6 atemel ése konfiguracié durva
megvalsithaté | elemek konverzié és meghatérozésa
sag integracio
durvatervezés | multi atemelés rutinok, | adatatemelés
dimenziondlis | adatbettltés, adat | eszkdzigénye,
adatmodél| tisztités kozbenso
adattarolés
részletesterv | adatkocka rutinok implemenbtéci6s
elemek pontos | megvaldsités terve | kornyezet
leirésa afglesztés kidolgozésa
kornyezet
figyelembe
vétel ével
implementacié | adatbazisterv, |procedurdk konfiguracié
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indexek, kodolasa megval Gsitésa,
dokument&ci 0k

tesztelés DW rendszer  |tesztelés tesztelés
elenorzés modszerek segédprogramok,
terve kidolgozésa szabvanyok

Az implementécios részben kerll sor a programrendszer mukoddéséhez szilkséges hardver
konfiguracié beszerzésére és telepitéserére. A beszerzésekndl az ar paraméter mellett figyelni
kell az igénydt tdjesitmény és szolgdltatas korre, a kapcsolodod szerviz szolgéltatésokra, a
meglévo rendszerekkel vald kompatibilitasra, a késobbi bovithetoségre és a rendszer menet
kdzbeni menedzsdés igényeire. A hardver mellett a szoftver oldal kiépités is ebben a
[épcsoben torténik meg. A szoftverek esetében a DW adatkezelo rendszert kiszolgdld
adatbetdlto és adattisztitd rutinok rendszerint nem &lnak készen rendelkezésre, hanem a
fejlesztés folyamat részeként ki kell dolgozni oket. A betdltés szakaszhoz hasonlGan a DW
adatokat felhaszndl6 lekérdezo, dontéstdmogatés feladatokat elato felhaszndéi programokat
is itt kel kodolni. Az alkalmazésok fejlesztése sordn valamely 4GL  fgleszto eszkdz
segitségéve lehet a kddolds munkét hatékonyabbd tenni, gyorsitani.

A fgjlesztés utolso fazisdban az dkésziilt rendszer helyességének az ellenorzését végezzik. A
programrendszer helyességének elenorzése rendszerint igen bonyolult feladat, hiszen a
programrendszer tobb egyméstdl fliggo modulbdl all, s az egyes modulok tébb elagazast,
ciklus edemet is tartamaznak, igy nem lehet minden lehetséges program |efutés agat
egyenként dlenorizni. Ezét ezen fazis részeként ki kel vaasztani, hogy mely tesztelés
technika lesz a legmegfeldobb az implementdlt rendszer vonatkozésaban. A teszteés sorén
cdszeru mind a verifikacio mind a validacio |épésaire kitérni. A verifikécidé sorén az
implementécié nydvtani, formalis hedyességét dlenorizzik, mig a validaciénd a tartami
helyesség elenorzése a cd. A ké vetlletet Osszevetve a verifikéacio lépéséhez Al
rendelkezésre tobb segédeszkdz, mivel az problémakdr flggetlentl is értelmezheto,
vizsgd hato.

A felsorolt |épéseket egylttesen magaba foglald fejlesztés matrixot szem elott tartva
pontosabban megbecsiilheto a fejlesztés varhatd koltség és idoréforditasa is. A DW rendszer
skeres megvaldsitésa a megfeldo eokészités, menedzsment melett az implementécio
szinvonalétdl is jelentosen fligg. Ezért a DW részletes tervezése soran torekedni kel az
adatmodell és a fejleszto rendszer dltal biztositott lehetoségek mind jobb kihaszndldsara. A
kovetkezo részben ezért Gjbdl visszatériink a DW adatkocka adatmodel ljének téargyal aséra, de
most mar a specidlisabb modellezés lehetoségeket vesszik sorra, mely segitségéve
hatékonyabbd, robosztusabbé teheto az ekésziilt adatrendszer.

M ulti-dimenzionalis adatmodell speciélis elemi

Egy adattarhdz rendszer az éintett szervezet teljes vertikumat atfogd informacids
rendszerként kezelendo, melyben tébb szervezeti egyseg adatai is helyet foglanak. A DW
azonban nemcsak befogadja a kilénbdzo helyrol szarmazé adatokat, hanem integréljais oket,
egy egyseges adatrendszert alkotva. Ez az egységesség azonban sokszor nem magatdl
értetodoen j6n, hanem tudatos tervezés eredménye. Ha vesziink példaul egy nagy nemzetkozi
céget, melynek tobb orszagban is lehet telephelye, akkor a cég DW rendszere tobb orszagra
vonatkozO adatokat is tartalmazni fog. A DW rendszerek rendszerint a helyi DataMart
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rendszerekbol fejlodnek ki. Ennek megfeleloen a DW adatkockdinak tervezésekor alapul |ehet
venni a meglévo DataMart rendszerek adatkocka modelljeit. A pédaként vett vallaat
esetében az egyes részlegek igényeit kieégito adatkockdk fogjdk alkotni a teljes vélalati DW
rendszert. Feltehetjik, hogy ezen részleg szintu modelekben, melyek lokdlisan kerlltek
kidolgozasra, mindenhol taldkozhatunk a vevok, a partnerek adatainak |etérolasa kapcsan az
eérés cim adatokkal. E cimek dimenzié szerepkdrben fognak megjelenni az egyes
adatkockakndl, utalva a varos, régio pozicidra is. A cimet megadé dimenziét nevezzik €
ELERESICIM-nek.

Az ELERESICIM dimenzi6 tehd minden egyes integralandd DataMart részben szerepd, igy
&hozhatok a kozos integrélt rendszerbe is minden részleg esetében. Azonban ez a
beintegrdds folyamat nem is olyan egyszeru, mint az elso pillantasra tunik. Ha ugyanis
pontosabban megnézzilk, az ELERESICIM dimenzié nem szilkkségszeruen jelenti pontosan
ugyanazt a fogalmat minden egyes részlegnd. Elofordulhat ugyanis, hogy az egyik részlegben
acima

- megye

- telepules

- utca

- hazszam
adatokat foglalja magaba, mig egy masik heyen ugyanezen dimenzi6 név adatt az

- orszag
iranyitészam
teleplilés
- hazszam
- telefon

mezok adatai kerllnek letarolasra. Ha elenorzés ndkil avesszik mindké dimenzidt, s
meghagyjuk eredeti értelmezésiiket, akkor a rendszerinkben az integracié utan az
ELERESICIM dimenzi6 tobb adatkockaban is szerepelni fog, de a kiilénbozo adatkockakban
mas as mas jelentéssdl. Ez azonban mér igen veszélyes dolog, hiszen egy kilso szemlélo
szédmara, aki az integralt rendszerrel taldlkozik, az azonos ehevezés azonos tartalmat sugall,
teljesen jogosan. Az azonos tartalomra és struktUréara épitve igy a ké& kocka integrdlésa is
természetes |épésnek tunik, azonban az eltéro szerkezet miatt ez a 1épés sem val 6sithaté meg.
Az azonos dnevezés és etéro jelentés sok esetben okozhat komoly bonyodalmat. Ezért a
tervezést Ugy kel végig vinni, hogy kikiiszobdljik az ilyen jellegu elentmondasokat.

A fentiek alapjan teha olyan dimenzidkat kell alkalmazni az adattarhédz rendszerben, amelyek
minden részben, minden adatkockdban ugyanolyan jelentéssel és szerkezettel rendelkeznek.
Az ilyen egységes jdentéssel és szerkezettel rendelkezo dimenzidkat nevezik Gsszeféro
(conformed) dimenzidknak. Az dsszeféro dimenziok meghatarozésa tehét alapveto fontossagu
a tobb részterlletet |efedo adatrendszer kialakitasakor, hiszen az dsszeféro dimenzidk mintegy
eofetételnek is tekinthetok a kilonbdzo terlletekrol szdrmazé adatok integrdlasanak. A
tartalmi és formai illeszkedés vizsgélatédt és kialakitasdt minden dimenzi6é esetében e kel
végezni, hiszen a legjobban magatdl értetodonek tuno dimenzidk, fogamak értelmezése is
eltérhet a killonbdzo részrendszerek alkalmazdi csoportjai kdzott.

A dimenzié mdlett a tobbi adatmodell eemre is értedmezheto az illeszkedés, a konformités
fogalma. igy a véltozok esetében is beszélhetiink dsszeféro valtozokrol, amikor is az azonos
valtozé elnevezés mogott azonos jelentés és azonos szerkezet hizodik meg az adattérhéz
modell minden adatkockgja esetén. Az Gsszeféro valtozok és dimenzidk alkalmazésa nemcsak
logikai lezartsigot jelent, hanem egyben szilkséges eofeltétele is a killonbdzo data mart vagy
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adatbézis forrésokbdl szarmazd adatedlemek integrdésanak. Az egységes jelentés és forma
kidolgozésa természetesen tébblet energidt és munkét jelent a fejlesztés oldalardl nézve, s
sokszor nem is olyan egyszeru és gyors feladat, mint azt €so pillantdsra gondolnank. Itt
elsosorban a figyelembe veheto esetek nagy szama, az egyes esetek felderitése okoz
problémét. Igen tanulsagos példat mutat be erre a feladatra a Kimball () kdnyv, melyben az
Ugyfelek név és cim adatainak leirasara szolgdl 6 dimenzié mezoket kell meghatérozni.

A név és cim adatok taroldsa esetén a jO rendszermodellnek fe kel készlilnie minden
lehetséges alkalmazés feladatra, melyhez ezen adatokra szikség lehet. Ide tartozik tobbek
kozott a

- megszolités

- levdl cimzés

- telefondés

- fax kildés

- e-mail kildés

- intézmény azonosités

- Végzettséy, beosztés szerinti osztalyozasok

Az informécid igényeket dsszegyujtéséné arra is gondolni kell, hogy az Ugyfelek nemcsak
egy orszaghdl, régiobdl johetnek, ezért fd kel deriteni azt is, hogy az egyes cim eemek
milyen dtéro tartalommal és formatummal rendelkezhetnek a kilénbdzo régidkban. Minden
lehetséges esetet figyelembe véve igen terebdyes lesz azon informécio és adatdlemek szama,
melyekre szilkség lehet a megszdlités és cim adatokndl.

Az adatszerkezet kiaakitasakor a legegyszerubb megoldasnak az tunhet, hogy a dimenzié
mogott csak néhany mezot vesziink fel, melyek tartalma a kordlményeknek megfeldo
formétumban toltheto fel. EQy ilyen egyszerusitett szerkezet |ehet pédaul az alabbi struktira:

- né&v

- beosztas
- vdldat

- orszag

- lakcim

- tdefon

- fax

- emal

A fenti struktdra ugyan egyszeruen attekintheto, azonban a feldolgozas soran a struktira
egyszerusége a hatékonysag és a teljesitoképesseg jelentos romlasét vonhatja maga utén. Ha
ugyanis levd megszdlitast kell késziteni, akkor a fenti adatok mér nem megfeldoek, nem
lehet automatikusan feltarni, hogy férfirol vagy norol van-e sz6, s milyen egyéb titulust illik
tenni a név é. A fenti probléma megoldasdban nem sokat konnyitene az a vatozat sem,
amikor a név magéba foglalja a titulust is. Hiszen gondoljunk bele, mennyi kiilénbdzo e otag
fordulhat elo a killénbdzo orszagokban, s egy orszagon bel il is hany kilénbdzo moédja lehet a
kiegészito tagok megadésanak. A sokszinuség illusztrdlésara dljon itt egy kis izdito a
lehetséges variansok halmazabdl:

- MrsR. Jane Smith,
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- Frau Hdena Smidt

- Kdemen Zaoltanné

- Kedemenné Nagy Maria
- Kdemen Zdltan Béda

- Kdemen Zaltan, dr

- dr Kdemen Zoltan

- ifj. Kelemen Zoltén dr

- drifj Keemen Zoltan

Elképzelheto, hogy milyen idoigényes lehet olyan program, agoritmus készitése, amely az
Osszes lehetséges esetre felkészilve ki tudja venni a cim szovegbol a csaladi név, a
keresztnév, a nem, az elotag részeket. Ehhez hasonlé problémét jelenteni az az eset is, amikor
osztdlyozni szeretnénk az Ugyfeleket az egyes varosok szerint. Ugyan Varos megnevezes
benne van a lakcim részben, de a lakcim a tdjes lakcimet tartalmazza tobb kilénbdzo
komponensével. A véros meghatarozasdhoz tehét itt is e kell tudni kiloniteni a varosra utalo
sz6t a cim tobbi részétol. Ez az €lozo probléméval Osszemérheto nehézségu feladat.
Természetesen, ha a varos részre sehol sem szilkség a késobbiekben sem, akkor feledeges
tovabbi bontést eszk6zdlni, s maradhat az eredetileg tervezett tébb elemet is magaba foglal 6
cim mezo a dimenzi6 sémaban.

A fedolgozas nehézségekre vald tekintettel cdszeru tehdt az informéciokat olyan eemi
szintu adategységekre bontani, amelyeket a késobbi feldolgozas agoritmusok igényelnek.
Az elemekre val6 bontas ugyan meg fogja névelni a séma méretét, s elsore Osszetettebbnek
tunik maja a modell, azonban ezdltal sokkal egyszerubb és hatékonyabb feldolgozé
algoritmusok hozhatdk |étre.

Az dozoekben emlitett példéhoz visszatérve, a felbontésok eredményeképpen a javasolt
dimenzi6 szerkezet a () alapjan a kdvetkezo:

- megszolités

- Udvozlés forma

- informdlis megszdlités
- csaadi név

- keresztnév

- elotagok

- név nemzetisége

- nem

- rang

- pozicio

- szervezet

- aszervezet

- mésodlagos al-szervezet
- hézszam

- utca

- Uutcatipusa

- kerilet

- postafiok

- maésodlagos kerllet jelzo
- megye

- orszag
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- foldrész

- iranyitészam

- masodlagos iranyitészam
- iranyitészam tipusa
- telefon orszagkod

- telefon terllet kod
- teefonszdm

- mdlé

- fax orszagkad

- faxterllet kod

- faxszdm

- emal

- web-lap

- nyilvanos kulcs

Léhato tehdt, hogy a valdban igen alaposan kell elemezni minden egyes dimenzidt, valtozdt
az integrdlt adattarhdz rendszer kialakitédsakor, hogy minden szikséges informécio a
legjobban kezelheto forméban rendelkezésre dljon. A dimenzié és valtozd struktdrgjénak
kialakitasakor igy tobb szempontot is szem eott kdl tartanunk a tervezés sorén, melyek
figyelembe vétele hiztositja, hogy a megfelelo struktira fog e odlini. Ezen szempontok kozil
a legfontosabbakat az alabbiakban foglaljuk dssze:

- leir6 dnevezés: az enevezésnek sugallnia kell a tartalmat, hogy a felhasznddk a
séma attekintése utan € tudjdk donteni, hogy mennyire hasznosak az egyes
dimenzidk vagy valtozok a vizsgalt probléma esetében.

- dtaanos jeentésu legyen: a struktiranak minden lehetséges alkalmazas feladat és
kordlmény kozétt alkalmazhatonak kell lennie. Nem szabad csak egy specidlis
esetre gondolva megszabni a struktira elemeket, mint azt egy € ozo pddaban is
bemutattuk, mivel ebben az esetben jelentosen leszukitjlk a kapcsol6dd
alkalmazés teriletek korét.

- tiszta, helyes dlenorzott értéku legyen. A valtozdk és dimenzidk kézé csak olyan
mennyiségeket szabad fevenni, melyek tartama egyértdmu, elenorzétt, s a
vizsgdlt fladok szempontjabdl relevansak.

- jdl tagolt: mivel az alkalmazasok, a feldolgozasok szempontjabdl az az el onyds, ha
az igénydt adatedlemek mar készen rendelkezésre dlnak, s nincs szikkség bonyolult
egemzés, kiemedés funkcidkra. Ehhez azonban a tarolt informéciot eemi
informéciokra és elemi adatelemekre célszeru feldarabolni.

- hatékonyan kezelheto, indexeheto: a belso karbantartds hatékonysaga
szempontjabdl célszeru, ha az azonositd szerepet betdlto elemek kis méretuek és
egyéertdmu rendezés értelmezheto rajtuk.

A dimenzidk tervezése sordn a fenti iranyelvek betartdsa mdlett is eofordulhatnak olyan
esetek, amikor a szokasostdl dtéro strukturdkat kell 1étrehozni. Egy ilyen specidlis dimenzio
tipus a degenerdlt dimenzi6 fogalma.

A degenerdt dimenzi6é olyan dimenziét jeent, amelynek nincs attribituma. A dimenziokat
ugyanis eddig Ugy vettik, hogy van egy azonositd elnevezése, s egy leird struktirgja, amely
az attribdtumait adja meg. EQy ilyen dimenzi6 lehet pédaul az Ugyfd:

UGYFEL
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- né&v

- iranyitészam
- teeplilés

- kerilet

- utca

- utcajeleg

- hézszam

- lépcsohaz

- emdet

- ajté

A tulgdonsagok adjdk meg a dimenzié eofordulds leirasét, adatait. Az Ugyféldimenzid
péddaul tagja lehet egy TV szerviz szolgdltatdsokat nyilvantartd adattédrhdz rendszernek. A
lehetséges kapcsol6do adatkockak kdzil az SZERVIZ-et kiemelve az ide tartozo adatkocka
modell az aldbbi alakot dlti.

Szerviz Ugyrf]eg\ll
i - hiba .
Termék . - irs
- kod - oz b telepilés
- gyérté - kéd -
- né&v i
Datum
- &
- hoé
- nap

26. dbra, Szerviz rendszer szemantikai modellje

Ha most pédaként egy vdladati renddés nyilvantartdé adattarhazat vesziink, amelyben a
rendel és kozponti szerepet foglal €, sarendeésrol a

- rendeés téteek

- Ugyfd

- dadum
adatokat tartjuk nyilvén, akkor az alabbi modell rajzolhaté meg a sémahoz:

A kapcsol6dd adatkocka séma egyik jellegzetessége, hogy a renddés szam egy specidlis
szerepben jelenik meg. Egyrészt szilkség van a rendelés szamra, mivel fontos informéci6t
hordoz, s a fehasznddk igénylik a megléé&. Mive a renddés szdm nem egy additiv
mennyiseg, hanem egy azonositd jelleggel biré mennyisdg, ezért nem cdszeru a rendelés
szdmot Valtozé, az adatcella tulajdonsagaként szerepeltetni. Ha viszont dimenzidként vesszik
fd, akkor neki nem fogunk taldni eértdmes dtruktlrédt, hiszen a tényleges jellemzok
mindegyike kikertlhet 6nallé dimenzidba, igy dimenzid lesz a
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Rendelési vare
- tétel :
Termék N - irs
- ked - oszeg | | teleniilés
I | 1. daad
- oyarto - rszam T
- nev
D&um
Y
- 1o
- nap

27. dbra, Rendelés rendszer szemantikai modellje

- Ugyfd
- datum
- termék

Ennek megfeleloen az aldbbi MD séma készitheto d:

Rendelési vore
i tétel :
Termék . - irs
R rt — | tel epiilés
- gyérté - ar -
- név
/ Datum
rendelés Y
szam - nap

28. dbra, Renddés rendszer degenerdlt dimenzidval

Az igy léredtt semédban a renddés szam egy tulgdonsdg nékili dimenzid. Az ilyen,
tulajdonsdg nékuli dimenzidkat szokés degenerdlt dimenzionak nevezni. A degenerdlt
dimenzio jele a szemantikai modell szintjén az Ures téglalap. A degenerdt dimenzidk fizikai
megval Gsitésat illetoen, ha a szokésos struktirdt alkalmazzuk, akkor a ténytabldban a cdllét
leir6 adatok kozott szerepelni kell egy kapcsol6 szerepet betdlto mezonek, amely kijedli,
hogy az adott cella mely rendelési szam dimenzié e oforduldshoz kapesol édik. Ez a kapcsol 6
mezo réamutat, kijeldl egy dimenzié eofordulést leir6 rekordot. A rendelés szam esetében ez
aleird rész csak magét az azonosito szerepet betdlto rendelés szdm értéket tartalmazza, azon
kivil semmi mas eem nincs benne. Mive a kapcsol 6, hivatkozé mezo a tény cdldban szintén
csak ezen renddés szam értéket tartalmazhatja, ezért a kilénallé dimenzié eofordulast leird
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rész nem hordoz semmilyen Ujabb informécidt, redundans, fdedeges adatelem. Emiatt nem
szokds a degenerdlit dimenziok fizikah megvaldsitasand  kilon dimenzié e ofordulas
rekordokat is felvenni, fizikal szinten a degenerdlt dimenzidk csak a ténytdblaban fordulnak
elo.

A szokésos dimenzid fogalom esetében a dimenzié a tény vatozé egyed egy jellemzojét
tartalmazza, kijel6lve minden tény cellahoz egy dimenzié eofordulast. Ennek megfeleloen az
egyes Vatozod eoforduldsok egyértelmuen meghatarozhatok a hozza tartozd dimenzio
elofordulasokkal. A dimenzidk egyértelmuen kijeldlik az egyes ténycdldk poziciga az
adatkockan beltl, mint azt a kovetkezo dbra is mutatja egy rendelési tétel adatkocka esetében,
ahol minden rendelés tételhez egyértelmuen tartozik egy vevo, egy datum és egy termék
dimenzio érték.

Vevo

datum

termék
29. &ora, Adatkocka dimenzidival

Ha azonban a rendelés tétel adatkocka helyett egy rendelés adatkockét, vagy egy orvos
vizsgdlat leir6 adatkockédt vesziink, akkor ott az eobb felvazolt szerkezet nem érvenyes,
hiszen itt mér nem igaz az a feltevés, hogy minden tény cellahoz csak egyetlen egy dimenzio
elofordulés kotheto. A rendelés esetében példaul egy rendeléshez tobb termék is kdtheto,
illetve egy orvos vizsgdlathoz tobb feltart betegség is kotheto. Ezen esetekben a
dimenzidknak tobb eofordulasa is tarsithatd az egyes tényceldkhoz. Az ilyen jelegu
dimenzidkat szokéas tobbértéku dimenzidknak nevezni.

A szemantikai moddl szintjén a tébbértéku dimenzidkat a kapcsolatot jeldlo vonal dupla
nyilazaésaval jel6lhetjik ki, mint azt a kbvetkezo dbrais mutatja.

Ha a fizikai szinthez kozeli adatmoddlre térlink rd, akkor itt is |&hatd, hogy a szokéasos
megval ésitas, melyben minden tényceldban egy kapcsol6 szerepet betdlto mezo foglal helyet
a megfdelo dimenzid eofordulasra mutatva, nem jarhatd. Ugyanis most a ténycdlét leiro
struktaréban tobb dimenzid eofordulasra kellene mutatni, amihez tébb kapcsolat [eird mezore
lenne szilkség. Az az Ut, hogy megisméejik a kapcsolat leir6 mezoket annyiszor, ahany
kapcsol6do dimenzid érték van, nem gjanlott, ugyanis ekkor a séméban egy e ore megadott
darabszamu kapcsol6 mezonek kelene helyet foglani, s ezen mezok szamé nem lehet
pontosan megbecsiiini €ore, hiszen itt egy cellanként valtozé szamui kapcsolatrdl van szé.
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. Beteg
Gybgyszer O_rvos,l - né&
- kod vizsgdlat e
- gyarto - 0S¥y - teleniilés
- név - idotartam -
/ D&tum
Orvos - &
- né& - ho
- kéd - nap

30. dbra, Adatkocka tobbértéku dimenziéval

Az itt felvazolt probléma nemcsak a multi-dimenziondis moddlben fordul €o, hanem a
hagyomanyos rel&cios adatbazis modellben is, hiszen ott is csak egyértéku lehet a kapcsolo
mezo. Az ilyenkor szokésos megoldas a relécios modelben egy kilén kapcsol6 tébla
bevezetése, s ez az Ut itt is jarhatonak bizonyul. Ehhez fel kel venni egy kilon téblat,
amelynek cdlja a kapcsol6do cella e ofordulas és dimenzié e ofordulés parosok nyilvantartasa.
Az ilyen kapcsol6 szerepet betdlto tablékat az MD modellezésben hid (bridge) tablaknak
nevezik.

A hid téblaknak kel kijeldlnie a kapcsol6dd parosokat, ezért a szerkezetilknek olyannak kell
lennie, hogy abbdl a kapcsol6dd péros azonosséga kidertljon. igy a tébla cellgjaban
szerepenie kell egy dimenzié eoforduldst azonositd mezonek és egy ténycella e ofordulast
azonosito résznek. Mivel a dimenzidknak létezik ilyen azonositd szerepu mezoje, hiszen ezt
haszndlta volna eredetileg a ténycella is, ezért az ilyen irdnya kijeldléssdl nincs probléma. A
masik irany esetén azonban azt |athatjuk, hogy alapesetben a ténycellanak nincs szilksége
kilon egyedi azonositd eemre, hiszen azt a hozza kapcsol6dé dimenzié e ofordul asok fognak
azonositani. Ezért itt egy kilon mezo bevezetésére van szilkség, amely alkalmas a kapcsol 6dé
cella kijeldlésére. Ezen feladat egyik szokasos megoldésa, amikor egy Uj, csoportkulcsnak
nevezett mezot illesztlink be a ténycellét leird tulajdonsagok kézé. Minden egyes ténycellanak
lesz egy egyedi csoportkulcsa, s a hid tabla celld az Gsszetartoz6 dimenzid kulcsot  és
csoportkul csot tartal mazzak.

A fenti két kapcsolé szerepet betdlto mezo mellet a hid cella helyet adhat méas, a kapcsol6d6
parost jellemzo tulgdonsignak is. Ha pédaul a rendeés adatmodelben nyilvan kivanjuk
tartani tobbek kozott az aldbbi adatokat:

- rendelés dsszértéke

- renddet &ru mennyisage téte enként
akkor a két felsorolt tulajdonsdg kozil az €so a renddésre vonatkozik, mig a mask a
rendelés tételre, amelybol egy rendeéshez tobb is tartozhat. Ezért a renddt termék
darabszama a termék-rendelés paroshoz tartozik, igy elhelyezése a parost leiré hid tabldban
lehetséges a meglévo kapcsold mezok mellé. A renddés pddand maradva az eredményll
kapott, sahid téblat is tartalmaz6 adatmodel | leirést a kdvetkezo dbra mutatja be.
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31. dbra, Hid tébla alkalmazésa

A hid téblat egyébként nemcsak a tobbértéku dimenzidk esetében szokas hasznalni, hanem a
hal6s dimenzidk esetében is, hiszen itt sem kdzvetlenll mutat a rendszer a tény celdbdl a
hozza tartoz6 dimenzié eoforduléds hierarchia miden tagjdra. Pddaként tekintsink egy
kutatds cikk gyujtemény adatbazist, melyben az egyes szerzok is a nyilvantartasban
szerepelnek a kozottik fenndllé hivatkozas kapcsolattal egyditt.

A szemantikai adatmodellben ez a felbontés az alabbi mddon jelenik meg:

Szerzo SZ?"‘Ci Kk . F ° 3;10é\r/at
- név - hivatkozas - kéd
: pont ] oy
- ¢im 3 - kiadd
- fokozat - oldalszam -
/ Datum
Tertlet - &
hivatkozas - név - ho
- kéd - nap

32. dbra, Szakcikk adatkocka modellje

Mive itt sem ismert eore, hogy milyen méységu is lesz a dimenzié hdd, ezért most sem
lehet fixen beépiteni a cella struktardba az dsszes dimenzi6 eofordulasra mutatd pointert. A
tetszoleges méretu dimenzi6 hal6 kezelésére ezért jelen esetben is a hid kocka alkalmazésa a
legkézenfekvobb megoldas, mivel segitségével rugalmasan leirhatdk a vatoz6 méretu
kapcsolat rendszerek is.

Az egyes hid tébla cella doforduldsok az egyes dimenzid eofordulasok kapcsolatat adjak
meg, minden egyes leszarmazotti viszonyhoz egy hid téblabeli cela dofordulas fog
l&rgionni. A hid cdla dofordulds két kapcsol6 mezot tartalmaz, az egyik mutat az os
dimenzié doforduldsra, a masik pedig annak egy leszarmazottjara. Technikai okokbdl
cészeru olyan hid cdla is lé&rehozni, meyben mindké kapcsolé ugyanazon dimenzio
eloforduldsra mutat. Ekkor az indul6 ténytabla cella egy ilyen hid cella eofordulasra fog
mutatni, mely minké kapcsol6 mezojével az érintett dimenzi6 eofordulast fogja tartalmazni.
A rendszer tartalmazni fog még tobb olyan hid cella eoforduldst is, melyek ezen indul6
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dimenzié eofordulast a belole szarmazd dimenzid eofordulasokkal koétik Gssze. Az igy
megal kotott struktirdban az el ofordul asok kapcsol ddasét a kdvetkezo abra mutatja be.

Szerzo
skod

calf | s o
skod2

33. &bra, Hid adatkockak alkalmazasa

A dimenzié kezdés egy més jellegu specidis esete az amikor egy dimenzid tipus
tobbszOrozotten is kapcsolddhat egy ténytablahoz. Ha vesziink példaul egy szervizelést
nyilvantartd adatkockét, akkor az adatceldban leirt szervizeés folyamathoz tdbbféde
szerepkorben is hozzarende hetjik az ido dimenziét, nevezetesen, mint

- hiba bgdentés idopontja

- kiszéllasidopontja

- eszkoz beszdllités idopontja
- munka elkezdés idopontja

- munka befgjezés idopontja

- termék dtadas idopontja

- szdmlakifizetés idopontja

A fenti demek mindegyikét lehet egy-egy ©ndlé dimenzidként szerepetetni az
adatmodellben, hiszen mindegyik mas-més jelentéssdl bir. A szokdsos megval ésités szerint
ekkor mindegyik dimenzié mogott egy 6ndlé dimenzio eofordulas téblazat dlna. A jelen
esetlinkben ez azt jelentené, hogy az idopontok megadasa tébb helyen is ismétlodne. Vagyis
fizikailag egy megadott idopont leirasa tébb helyen is eofordulna redundanciat okozva. A
rendszer jobb helykihaszndldsa végett azonban hasznosabb megoldasnak bizonyul, ha magat
az ido adatokat csak egyszer taroljuk le, s a kilénbozo dimenzidk esetében kdzosen keriilnek
fdhaszndlésra az egyes dimenzi6 doforduldsok. Ekkor egy fizikai dimenzié tobb kilonbdzo
logikai szerepkérben is megjelenik az adatkocka modellben. Ezt a jelenséget a szerepkdrokkel
elatott dimenzidk esetének nevezzik.

A szerepkorokke dlétott dimenziok esetében egy fizikai dimenzié tobb kilonbdzo
szerepkorben is megjelenhet az egyes tény tébldkban, viszont mindegyik szerepkér esetén a
kapcsol6 hivatkozésok egy kozés dimenzié eofordulas halmazba mutatnak, a dimenzio
eoforduldasal csak egyszer, redundancia nékul kerlinek letérolédsra. Ezédlta jelentos
helytakarékossdg érheto e, masrészt sokkal hatékonyabb lesz az egyes szerepkordkon
keresztlli Osszekapcsolasok megvalOsitasa, hiszen nem kel kilonbodzo téblék rekordjait
illeszteni, hiszen egy téblaban helyet foglal az dsszes eofordulds. A szerepkorokke elatott
dimenziok megval Gsitasdt szemldteti a kovetkezo dbra.

A hagyomanyos adatbazis kezelés keretében megszoktuk, hogy az adatbézisunk a vizsglt
rendszer aktudlis dlapotat mutatja, az egyes adatbazismezoknek, tulajdonsadgoknak
egyértelmu, egyedi értékik van, amely az vizsgalt rendszerbeli aktudlis értéket mutatja. Ha
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pddaul van egy balti nyilvantartasunk, melyben a forgalom nyilvantartésa is szerepd, a
termék leirashan szereplo & érték az aktudlis ar értéket jelenti, mely alapjan tudja a rendszer
kidlitani a szaml&t.

Ertékelo Vizsga Fellgyelo
oktato - jegy oktato
- okad - sorszam - okod
- né&v - név
- fokozat - fokozat
feligyelo Oktaté
p| okod

Vizsga név

jegy »| fokozat

sorszam &rtékelo ..

34. dbra, Szerepkorrel elétott dimenzidk

Ha véltozik az aru &ra, akkor az adatbézisban a megfeelo mezo értéke modosul, a régi érték
elvész, scsak az (] érték marad meg. Emiatt a kordbbi allapotok mar nem kdvetkeztethetok
vissza az adatbazisban tarolt értékekbol.

Ez a fajta adattérolas mechanizmus igen helytakarékos, s a legtdbb informaciés rendszerben
meg is fdd a cénak, hiszen csak az aktudlis alapotokra van szilkség. Az adattarhazak
esatében azonban egy maésfajta megkozditésre van szilkség, hiszen az adattarhazak egyik
alapjdlemzoje, hogy az adatokat torténetiségikben dbrazoljak. Emiatt nyilvan kel tartani az
aktudlis értékek mellett a kordbbi értékeket is.

A dimenzi6 étékek mobdosuldsanak kezelésére a DW rendszerek tobbféle megoldast is
kindhatnak, attdl flggoen, hogy mennyire pontosan tartjdk be a torténetiségre vonatkozo
kovetel ményeket. Tipikusan harom alapmegoldas terjedt €:

- arendszer nem torodik a régi értékek, a torténetisg megorzésével, a dimenzio
étek vatozdsakor a  korabbi  éték felllirodik a hagyomanyos OLTP
rendszerekhez hasonl 6an.

- A DW aapkoncepcigjanak megfeleloen a rendszer a minden valtozast nyilvantart,
az egyes verziok mind megmaradnak a dimenzidhoz kdtdtten, megadva hogy mely
idoszakra voltak érvényesek. Egy dimenzio értékhez tobb verzid rekord, egy
dimenzi6 history kétodik.

- A harmadik véltozatban egyetlen dimenzi6 rekord van jelen, azonban a rekordon
bel Uil tdbb mezo is szerepel egy tulajdonsaghoz kotdtten. Ekkor egy rekordon bel Ul
egyuttesen kerlilnek nyilvantartasra arégi és az U adatok.

Az egyes valtozatok dtéro helyigénnyd és dtéro funkcionalitdssal rendelkeznek. Az elso
megoldés esatén csak az aktudlis érték taroldsara kell helyet biztositani, viszont itt a
torténetiseg kezelése teljes egészében kimarad. A masodik véltozatban legnagyobb a
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helyigény, hiszem egy adatelemnek tdbb history adata is letédrolodik. Ezéltal azonban
lehetosdg nyilik arra, hogy a multbeli eseményeket, alapotokat is vissza lehessen idézni. A
kdzbenso megoldés esetén a valtozd méretu dimenzid rekordok probléméat kell megoldani.
A hérom valtozat dsszehasonlitasat mutatja be a kvetkezo abra.

Dolgoz6 Dolgoz6

név = KA > név = KA

fizetés=5 o s fizetés=8
Uj fizetés=8

35. dbra, Dimenzid modosul és hel yettesitéssel

Dolgoz6 Dolgoz6
név = KA , | nev=ka || Dolgozo
fizetés=5 e . fizetés=5 .
Uj fizetés=8 nev = KA
fizetés=8

36. dbra, Dimenzié mdédosul as rekord verzid orzéssa

Dolgoz6 Dolgoz6

név = KA > név = KA

fizetés=5 e s fizetésl =5
Uj fizetés=8 fizeté? = 8

37. dbra, Dimenzid modosul és tulgjdonsag verzio orzéssel

Ugyan a funkcionalitast tekintve a teljes torténetiség nyilvantartasa lenne a legjobb megol dés,
azonban a fdmertlo extra helyigény miatt szoktdk a masik k& modszer valamelyikét is. A
pétldlagos helyigény anndl nagyobb mind gyakoribb a dimenzié érték médosuldsa. Ezért a
gyakran valtozo értékek esetén kiegészito mechanizmusok terjedtek € a méretek elfogadhat6
keretek kozott tartasara. Az egyik megoldas szepardlja a kis szdmli gyakran vatozo
tulgjdonsagot a tobhi, ritkan valtozd tulajdonsagtdl. A masik megoldas az érték valtozasok
gyakorisagat prébaja meg csokkenteni egy intervallum-érték tarolasra torténo attéréssel.

A tulajdonsadg szeparécio azon a megfontolason alapszik, hogy a szétvllasztés utén a két
tulgjdonsag rekord részbol a valtozadsok csak a kisebb terjedelmu részt fogjék érinteni, igy
csak azt a részt kell megismételni a history megorzése soran. Ezaltal a kilénbdzo dimenzio
valtozatok letérolasa kevesebb helyet fog igényelni, mintha a tejes dimenzid rekordot
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letaroltuk volna. E takarékossagi megoldés természetesen csak akkor jar jelentos
helymegtakaréssal, ha sikerll a dimenzié tulgdonsagokbdl kivdlasztani egy olyan kisebb
terjedelmu csoportot, melyek jelentosen gyakrabban médosulnak, mint a tébbi tulajdonsag.

A mésik takarékossagi modszer alapelve, hogy a gyakran vatozoé tulajdonsagok esetében az
egyedi értékek helyett egy intervallumértéket tarolnak le. gy példaul egy péciens
nyilvantartéds esetén, melyben péciens dimenziondl a testslly is letérolasra kerdll, a testsly
egy gyakran vatozo tulgdonsag lehet, melynek pontos értéke rendszerint nem is annyira
fontos, elegendo csak egy kozelito érték ismerete. Ebben az esetben a testslly lehetséges
értékeinek halmazét feosztjuk intervallumokra, s a dimenzio rekordban a tulajdonsighoz a
pontos érték helyett az értéket befoglald intervallumot adjuk meg. Mivel a testsily aprébb
valtozédsal soran a befoglald intervallum nem fog vatozni, ezért a adattérhdzban sem kell
Ujabb dimenzio véltozatot felvenni. Uj véltozat |érehozésara igy csak akkor van szilkség, ha
az érték jelentosen Vvatozik. Ez a modszer tehd a vdatozasok gyakorisaganak
lecsokkentésével redukalja az igénydt tarhelyet. A kovetkezo dbra e moédszer mechanizmusat
szemldteti.

Dolgoz6
fizetés Dolgoz6 —
kategoriak Uj fizetés= 8 név = KA
-11: A név = KA fizetés= A
-18:B fizetés= A
-26: C
> 7
Gj fizetes=12 | DOI9920
név = KA Dolgozo
fizetés= A )
I1zetes név = KA
fizetés=B

38. dbra, Dimenzi6 modosul és intervallum képzésnd

Az €ozo probléma demzése sordn mé&r |&thatd volt, hogy az adattarhéz tervezése sorén a
teljesség, helyessg kovetelménye mdlett mennyire fontos a hatékonysdgi szempontok
figydembe vétele is. A hatékony megvalésitést elosegito modellezés mellett maga a DW
rendszer motorja is tartalmaz egy sor olyan mechanizmust, mellyd jelentosen |ecsokkentheto
az OLAP lekérdezések végrehajtas koltségei. A kovetkezo fejezetben e mechanizmusokat
fogjuk attekinteni.

Adatkocka muveletek hatékony végrehajtasa

Mint méar kordbban emlitettik, tobb forrasbdl integralt adatrendszerek esetén az dsszeféro
dimenzidk haszndlata igen |ényeges modellezés technika. Ilyen Osszeféro dimenzidk esetén
tobb adatkocka is hasonlé dimenzié struktardt mutathat fel. A hasonld szerkezet jellegzetes
pédga, amikor tobb, egyméssal strukturdlis kapcsolatban al6 vatozdt tartanak nyilvan az
adattérhdzban. Strukturdlis kapcsolatként jelenik meg a modelben a speciadizacié —
dtalanositas viszonya is. Ha van pddaul vesziink egy banki alkalmazast ahol a szamlakhoz
tobb kilonbodzo tranzakcid tipus is tartozhat, melyek Ondlléan és adtaanossigban is a
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kezelheto. gy pddaul, le lehet kérdezni az Bsszes tranzakciOra vonatkozd dsszesitett adatokat,
mint az Osszforgalom, fidkok Osszes terhdése. Méasrészt igény lehet tranzakcid tipus
specifikus lekérdezésekre, mint a pénzbefizetések vagy pénzfelvéteek tsszege fidkonként
egy magadott idoszakra nézve. Ilyen kdzosen haszndlt dimenziok esetében célszeru az egyes
dimenzidkat csak egyszer letarolni, s az Osszes valtozOkat ezen kozds dimenzidkhoz
iranyitani. Az ilyen jellegu ténytablakat, melyek egyazon dimenzidkra éplinek kiterjesztett
(extended) ténytablaknak szokés nevezni.

A kozos dimenzidk haszndlatanak eonye egyrészt a kisebb helyigény, masrészt a dimenzié
értékek kezelésének konzisztensebb megval dsitésa.

Hely Jarat Hely Jarat
Foglalas Foglalas
Lemondas
Utas \ Utas
| |
Datum Datum
Utas
Helyfoglalas
éslemondas
Datum
Jarat

39. abra, Kiterjesztett ténytdbl &k

A hatékonysag az adatszerkezet vagy adattartalom modositdss muveletek helyett elsosorban a
lekérdezés muveletekndl birnak alapveto fontossaggal. Ugyanis a lekérdezés muveletek a
modositds muveletekkel ellentétben

- gyakran hasznalatosak

- igen Osszetettek, sok szdmoléasi idot igényelnek

- a fdhasznddk dsodlegesen ezen muveeteken keresztil kommunikanak a
rendszerrel

Emiatt igen fontos, hogy az dsszetettebb lekérdezések is gyorsan hajtddjanak végre. Ehhez a
DW rendszer az aldbbi fontosabb optimalizalas |ehetoségeket biztositja:

- kapcsolatok kozvetlen, pointeres mechanizmusa
- részeredmények letérolésa, eloaggregaci ok végrehajtasa
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A hagyoményos rel &ci s adatbazi sokban a kapcsolat a killonbdzo rekord e ofordulasok kdzott
két mezocsoport értékegyezoségén aapszik. Vagyis ha példaul van egy auté és tulajdonos
nyilvantartdsunk és nyilvan szeretnénk tartani, hogy a BZK651 rendszdml autdénak a
BGZ651F szemdyi igazolvanyszami személy a tulgjdonosa, akkor az autét leird rekordba
elhelyeziink egy olyan mezot, amely tartalmazza a hivatkozott személy azonosit6 adatat, mint
azt a40. dbrais mutatja.

Ha a lekérdezés muveetek sorén az autd adatai mellé kapcsolni szeretnénk a tulgjdonos
adatait is, akkor az autét leird rekordok mellé meg kell hatérozni a tulgjdonost leird rekord
parjukat. Mive az értékazonossagon kivil semmilyen méas kapcsolat leir6 eem nem szerepe
az adatbézisban, ezért a rendszer csak a keresés modszerével tudja megtaldni a hivatkozott
rekordot, vagyis pédéaul a BZK561 rendszdmu auto tulajdonosanak a meghatérozésahoz az
adatbézis kezelo rendszer motorjanak meg kell keresnie a tulajdonos tébla rekordjai kozott azt
a rekord eofordulast, amelyben az azonosité személyi igazolvany mezo tartalma BGZ651F.
Ugyan a keresést gyorsabba lehet tenni, ha a kodzvetlen, szekvencidlis keresés helyett egy
indextabla alapjan végezzik € a keresest, de ez a folyamat még igy jéval is idoigényesehb
mint a kozvetlen hivatkozas, s jéval tobb térolGteriiletet is foglal le. Mésrészt azt is
figydembe kell venni, hogy az indexek |é&rehozédsa és karbantartasa is idoigényes folyamat,
ezert nem minden lehetséges tarsitéas szemponthoz |é&ezik egy megfddo index az
adatbézisban. gy egyes, ritkdbban hasznélatos kapcsolatok esetén ez a gyorsitas
mechanizmus sem alkalmazhato.

Auto Tulajdonos

Rendszam | Tipus Szin Tulg lgsz Név Lakcim
R23 Fiat kék 23 11 Péter Dorog
R56 Lada zold 11 ><: 13 Anna Miskolc
R61 Skoda piros 23 —» ®(23 Pal Eger

40. dbra, Rekordkapcsolat megval dsitas a rel aci 6s model [ben

A keresés |épésai egy indexen alapul 6 keresés mechanizmusnd a kovetkezok:
- kapcsol6 mezo tartalménak kiolvasasa
- indexfamegnyitésa
- agyokér eemboal kiindulva megkeresik az igényelt értéket
- a megfddo indexbgegyzés megtalddsa utan ismert lesz a keresett rekord fizikai
rekordcime
- amegadott cimrol arekordpar beolvasasa

Ha a rendszerben nagyon sokszor kell kapcsolatokat kiépiteni a rekord elofordulasok kozétt,
akkor a fenti asszociativ jellegu kapcsolat nyilvantartas nem tekintheto a legoptimdlisabb
megol désnak. Hogy mégis ezt a modszert alkalmazzék a reléci6s adatbazisoknal, annak két fo
érve lehet:

- akapcsolat nyilvantartas ezen formgja igen rugalmas, a kapcsolatok ad-hoc médon
hozhatok |étre a kiilonbdzo rekord tipusok kozott

- a reécios adatmoddl az OLTP akalmazasokra igazitott, melyekben a
lekérdezések rendszerint kevésbé bonyolultak és elore ismertek, igy a
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megtervezheto, hogy milyen indexekre lez szilkseg az alkalmazas hatékony
mukodtetésehez.

Mivel az adattarhdz akamazasok esodlegesen az OLAP funkciok megvaldsitasara
szolgalnak, itt sokkal tobb ad-hoc jellegu és Osszetett lekérdezés fog lefutni. Ezen
lekérdezések egyik jellemzoje, hogy tobb rekord tipust is kapcsolatba kell hozni. Ezét az
aszociativ jellegu tarsitas mechanizmusa nem a legmegfeleobb mechanizmus. A kapcsolat
nyilvantartdsnak egy hatékonyabb moédja az amikor a hivatkozd rekordban kozvetlendl
megtaldjuk a hivatkozott rekord fizikai cimé, s nem kel ehhez egy indextéblat még kilon
igénybe venni. Vagyis ekkor egy pointer, egy mutatd taldhat6 a rekordban, amely megadja a
tarsrekord e ofordul asfizikai cimét.

Auto Tulg index Tulg
rsz  tulg igsz pozicio igz név
1 *2334
R2 132 —> 2 *5763 132 Péer
132 *5321 7
41. dbra, Kapcsolat keresés index alapjan
Autd Tulg
rsz  tulg igz név
R2 *5321 > | 132 Péer

41. dbra, Kapcsolat keresés pointer alapjan

Egy ilyen pointereken alapul6 keresésnd sokkal gyorsabban lehet meghatérozni a kapcsol 6do6
rekordpart, hiszen nincs szilkkség kilon indexhozzéférésre. A modszer hétranya viszont, hogy
most minden tdmogatott kapcsolatnak be kell épiilnie a struktlraba, hiszen ha egy rekord tobb
mas rekordhoz is kapcsolédik, akkor minden kapcsol6dé rekord eoforduldshoz |éeznie kel
egy megfelelo pointernek a rekordszerkezetben. gy egyrészt tobb kapcsolat esetén tobb
pointert is tartalmaznia kell a rekordnak, masrészt Ujabb kapcsolat felvétde esetén maodositani
kell arekordszerkezetet is.

Mivel az adattérhdzakban egy adatkockéat tekintve egy valtozo tébb kilénbdzo dimenzid
értékhez is kapcsoladik, igy a valtozé minden dimenzidhoz tartalmaz egy megfelelo pointert.
Ezzd a pointerredl mutat a valtozot leird rekordbdl a hozza tartozé dimenzid rekordra. A
lekérdezések kiértékelése sordn azonban nemcsak a valtozobdl kiindulva valik szikségessé a
dimenzi6 eérése, hanem sokszor a forditott iréanyd kapcsolatra is igény van. igy amikor egy
dimenzi6 értékhez kivanjuk megadni a hozza tartoz6 valtozo értéket, akkor a dimenziobol
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lenne j6 dérni a megfelelo adatcellat. S mivel tobb kiil6nbdzo adatkocka is osztozhat egyazon
dimenzidn, ezért egy dimenzi6 rekord tobb adatkockank is a tagja lehet. Ezt azt is jelenti hogy
a dimenzio6 rekordbdl tobb valtozé feé is kiindulhatnak pointerek. Vagyis az adatkockahoz
egy egéz pointer hdld renddheto, mely mindkét irdnyban Gsszekéti a dimenzidkat és a
valtozO értékeket, az alapértékeket és a belole szarmaztatott értékeket. Az igy kialakult
pointer hal 6t szemléteti az aldbbi bora.

|ancolat a
dimenzidk
f mentén a szom-
“ . ¢ szédokhoz
- <« | da |

f\\ }

42. dbra, Adatkocka pointer |ancol ata

Eloszamitasok karbantartasa

Az OLAP rendszerek egyik fo jellemzoje, hogy igen Osszetett lekérdezéseket kel
vegrehajtani, mely soran nagy adatmennyiseget kell mozgatni, s tébb adatkockét kell érinteni,
Osszetett és hosszll szamitasokat kell végezni. Ha pédaul vesziink egy rendelés nyilvantartas
OLAP rendszert, a fdhaszndd kiadhat egy olyan lekérdezést, melyben az emult két
hénapban megadott szazalékndl nagyobb ndvekedést felmutato részlegek adatal jelennek meg
valaszként. Tegylk fel, hogy az adatkocka az alabbi dimenzi6 szerkezetu:

- réxzleg (kéd, név, véros, cim)
- termék (kéd, név, egységar)
- idopont (datum)

Az adatkocka valtozdjanak szerkezete:

- mennyisgy
- értek
Az igénydt lista eodllitasdhoz az aldbbi muveetek evégzésere van szikség:
- az adatkockan egy 'drill up’ muveette Gsszevonjuk a kilénbozo termékekre

vonatkozo adatokat, igy egy részleg-idopont szerinti Osszesitett forgalom adatokat
tartalmazé adatkockat kapunk.
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- A kapott adatkockén egy Ujabb ’drill up’ muveette az ido dimenzi6 mentén
végzink Osszevonast, s napi adatok helyett havi Osszesitést tartalmazd adatkockét
kapunk

- arészleg — honap forgalmi adatokat tartalmazé adatkockabdl kiszamitasra kerlilnek
a ez egyes havi killénbségek megorizve a részleg — hdnap dimenzi6 struktdrat

- a kapott adatkockabdl megkeressilk a szélsoértékeket, a legnagyobb novekedést
mutato részlegek meghatarozésara

A felsorolas aapjan lathatd, hogy kulonGsen az elso muveleti |épésekben igen nagy
mennyiségu adatokon kellett dsszevonast, aggregaci 6t végrehajtani.

aggregalt
részletes adatok adatok

/ |ekérdezés

il

43. dbra, Adatkocka el oaggregécio

Ha gondolatban &ttekintjiik, hogy milyen jelleguek a gyakorlatban femerilo lekérdezések, és
edemezzik az eredmény eodllitasdhoz szilkséges elemi muveleteket, akkor azt tapasztaljuk,
hogy nagyon gyakran van szilkség az eozoekben is emlitett Osszesitésekre, mivel a
fdhasznd Ok a részletes adatokat nem tudnak attekinteni azok hatalmas mennyisége miatt.
Ezét a lekérdezés eredményének dodllitasa tipikusan egy vagy tobb aggregécios |épéssel
kezdodik.

A lekérdezés végrehgjtasanak gyorsitasara ez a megfigyelés Ggy hasznosithato, hogy igy
célszeru az igényelt aggregalt értékeket tartalmazé adatkockékat € ore kiszamitani, letarolni, s
a muveletek végrehajtasa sordn nem kell Ujra elvégezni az aggregaci0s szamitasokat, fel lehet
hasznalni az € oszamitasok eredményeit.

Az eloszamitasok akalmazasaval igy jelentosen lecsokkenthetok a szamitas muveletek
végrehajtds idge, ezért igen dterjed optimalizdlas modszert jelentenek az € oaggregaciok.
Az adattérhdz szempontjabdl nézve az aabbiakban foglalhatdk Gssze e mechanizmus pozitiv
vonésai:

- gyorsabb muvelet végrehajtds mint mar lattuk, az eloszamitasok letérolasaval
ehagyhatdk bizonyos szdmités muveletek a lekérdezések megvalaszolasa soran,
hiszen azok eredménye mér rendelkezésre dll az adattarhézban

- viszonylag kis extra helyigény: mive az aggregdt adatok mindig Osszesitést
jelentenek, s az Osszesités helyigénye sokkal kissbb mint az aapadatok
halmazanak helyigénye, ezért egy aggregdlt adatokat tartalmazé adatkocka sokkal
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kevesebb tarhelyet foglal le, mint az alap adatkocka, az igy jelentkezo helyigény
novekedés nem jelentos az alapadatok méretéhez képest

- transzparens a felhaszndldk szaméra: az aggregalt adatkockak felhasznalasa, |ée
nem jelenik meg a felhasznaldk dott, nem a felhasznaldénak kel kijeldinie, hogy a
szémitédsok soran milyen €oszamitas téblakat kell bevonni. A végrehajtd rendszer
maga donti € a rendelkezésre all6 metaadatok alapjan, hogy van-e olyan €o-
aggregacios adatkocka amelyet fel tud haszndni a lekérdezés végrehajtasanak
gyorsitédsara van nem al rendelkezésre semmilyen segédadat.

Ugyan mint emlitettik egy aggregalt adatkocka helyigénye lényegesen kisebb, mint az alap
adatkocka helyigénye, azonban a sok kics sokra megy elvét igazolva, a felmeriilo helyigény
tobblet mar jelentos lehet, ha igen sok eoaggregécidt kdl Ietarolni a rendszerben. Ezért ugyan
a lekérdezés szempontjdbdl hasznos lenne, ha minden lehetséges aggregacids eredmeényt
killon-kulon letérolasra kerlilng, azonban a tervezésnd figyeembe kel venni a heyigény
novekedést is, ami korlatot szab a megval 6sitott aggregéaci s részeredmények halmazanak.

A helyigény korldtok melett egy mésik fontos korlat a részeredmenyek letédrolasénd az a
tény, hogy az egyes e oszamitasok adatkocka nemcsak idonyereseget jelentenek, hanem
bizony idoigény ndvekedést is, hiszen az €loaggregaciok egy megadott idopontban késziiltek,
S az adott pillanatbeli dlapotot tikrozi, mikdzben az adatrendszer aktudlis allapota
modosulhat, s eltérhet az elodlités idopontbeli alapottdl. Természetesen, ha egy ilyen régi,
elavult dlapotot hasznalnank fd az eloszamitasok gyorsitasara, akkor téves, hibas eredmény
adatokat kapnank, ami nem megengedheto. Ezért gondoskodni kel arrdl, hogy az alapadatok
maodositasakor az aggregdlt adatok is modosuljanak. Mindez annyit jelent, hogy az alapadat
rendszer értékének valtozasakor Ujra frissiteni kell az egyes aggregacios értékhalmazokat is.
Ez viszont extraidoigényt jelent.

A kovetkezo abrakon a megval dsitott aggregaci ok mennyiségének és kapesol 6do kdltsége nek
a kapcsolatét |&thatjuk.

A
aggregacis
szint
44, dbra, Lekérdezés koltség
A
aggregacis

szint
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45, dbra, Modositas kdltseg

aggregécios
szint

46. &bra, Osszesitett koltséy
Az emlitett megfontolasok is azt tamasztija ald, hogy nem lehet minden |ehetséges
eloszamitas aggregacidt megvaldsitani, szelektalni kell, hogy mely aggregéaciokat érdemes
megval ésitani, s meyek lesznek, amelyek a lekérdezés sorén fognak dinamikusan Iétrgonni.
Vegyink példaul két lekérdezést a korabban emlitett forgalom adatkockéra vonatkozdlag,
melyek a kovetkezoképen fogal mazddnak meg:

- az egyesrészlegek adatai honap bontasban
- az egyes honapok Osszesitett adatai

Ekkor a kordbban emlitettek szerint itt tébb elo aggregécios részeredmény is szerepe a
szémitasokban. Ha nem lehet mindké& muvelet Gsszes doszamitas igényét figyelembe venni,
akkor a szilkséges redukcio egyik lehetséges megoldasa, hogy csak az egyik lekérdezés
igényeit vesszik figyelembe, s a masik lekérdezést Gsszes adaténak majd menet kozben kell
kiszdmitodnia az alapadatokbdl. A preferdt muveet kivaasztésaban az egyes muveletek
becslilt gyakorisag adhat mérheto tdmpontot. Sajnos azonban a kiesett muveletet végrehajtok
|ényegesen nagyobb idokdltséget lesznek kénytelenek dviseni.

Ezen igazsagtalannak tekintheto optimalizalas mdlett |&ezik szerencsére egy kiegyenlitettebb
terhelést biztositd maddszer is, melyben minden lehetsges muvelet figyelembe veheto
bizonyos mértékig. E modszer bemutatasdhoz vegylk elo ismé az dozo pédankat. Ha Gjra
felirjuk a menet kdzben fellépo aggregéci 6s adatkockakat, akkor a kdvetkezo listét kapjuk:

- az egyesrészlegek adatai hdnap bontéasban
- ido szerinti aggregécio honapokra
- termék, ido szerinti aggregacio
- az egyes honapok Osszesitett adatai
- ido szerinti aggregécio honapokra
- termék, ido szerinti aggregacio
- részleg, termék, ido szerinti aggregécio

E listabdl jél 1athatd, hogy a ké& muvelet aggregécios részadatainak halmaza nem fliggetlen
egymastdl, s az elso muveethez hasznadlatos aggregéciok a masodikban is megjelennek. Tehét
egy aggregacios adatkocka tobb muveletben is szerepelhet. A masik fontos észrevétel, hogy
az egyes aggregacios adatkockak sem flggetlenek egyméstdl, hiszen egyes aggregaciés
adatkockdkat ki lehet szdmitani mas aggregécios adatkockékbdl, nem kel (jra az
alapadatokbdl kiindulva evégezni minden egyes muveletet. Vagyis ha pddaul szikség van
egy
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- termék, ido

szerinti aggregaciora, akkor az Gsszesitéseket nemcsak az alapadatokbdl hatérozhatjuk meg,
hanem a

- termék
vagy

- ido
szerinti aggregaciokbdl is, hiszen ezekre egy masodik ido vagy termék szerinti aggregéci6t
végrehajtva a kivant eredmeényt kapjuk. Vagyis a kilonbdzo aggregéacios adatkockdk kozott

egy leszérmazés kapcsolat lehet, melyet egy irdnyitott graffal lehet reprezentani, mint azt az
aldbbi dbrais mutatja.

(termék, ido, bolt)

v T

(termék, )
(termék, ido) bolt) (ido, bolt)
S e I | (bolt)
(termék) \‘l (iiO)/
— 0

47. &bra, Eloaggregaciok hdlgja
A fenti gréfban a csomdpontok az egyes aggregéciok, segy A ? B € azt mutatja, hogy a B
aggregacio ekeészitheto az A aggregéacié ismeretében. Emiatt a grafot leszdrmazas hél dnak
szokas nevezni. A hal6 dnevezés arra utal, hogy a grafban barmely ké demnek van kdzos
als6 szomszédja és kozos felso szomszédja. A szomszédok jelentése a kdvetkezo. A gréfban
egy rendezés relaci6 értelmezheto az aggregéci ok kozott:
A<B

ha l&ezik A ? B €, azaz B dodlithatd A-bdl. A B aggregacié az A-nak felso szomszédia,
haa

A<B

és nem lé&ezik olyan C aggregécio, melyre



Kovacs Laszl6, OLAP rendszerek alapjai

A<C<B

teljeslil. HasonlGan értelmezheto az alsd szomszéd jelentése is. K& A,B aggregacio kozos
szomszédja olyan C aggregécio, amely nagyobb mindkettond és nincs olyan D aggregécio,
amely szintén nagyobb mindkettondl, de kisebb C-nél.

Az egyes aggregéciokat azon dimenzié halmazzal reprezentdhatjuk, amedyek még
megmaradtak az adatkockdban egy indulé adatkockét feltételezve. Ekkor minden aggregécio
egy-egy dimenzidé részhamaznak fedd meg. A fenti leszdrmazés hdl6 aapjan |&hatd, hogy
nem szilkséges minden aggregaciot letarolni, ha nincs elég hely, ehelyett csak bizonyos
aggregaciok foknak megvalosulni a tobbiek ezekbol fognak leszarmazodni igény esetén. A
fenti mechanizmus egyik alapkérdése, hogy vajon mely aggregéaciok legyenek megvalGsitva, s
melyek késziiljenek € menet kdzben az igény fdlépte esatén.

Az optimdis megvaldsitandd aggregacidé halmaz meghatérozasanak tobb  kilénbbzo
heurisztikus megoldas maddszere terjedt €, mivel a fdadathoz nem létezik egy hatékony
egzakt moédszer. A heurisztikus modszerek kozll a legegyszerubb a falanknak (greedy)
nevezett modszer. A médszer onnan kapta az elnevezését, hogy amig lehet Ujabb és Ujabb
aggregaciokat von be a megvaldsitand6d aggregaciok korébe. Hogy mikor kell megdlini a
tovabbi bovitéssdl, azt az algoritmust felhasznd 6 illeto hatarozza meg megadva egy koltség
flggvényt és egy feso korlatot amit nem szabad tdllépni. Egy lehetséges koltségfliggvény
lehet pddaul a szilkséges helyigény korldtként a maximdisan fdhasznalhat6 térolds hely
nagysagat megadva. Egy mask kdltségfliggvény lehet a végrehajtds idovel arényos
mennyiség, s akorlat egy megadott muvel etcsomag végrehajtas idejéhez kapesol odik.

A koltsggfliggvény és a korlat ismeretében az agoritmus mindig a legkedvezobb jeldltet
valasztja ki a megval 6sitand6 aggregéci ok halmazéba. A médszer algoritmusa a kovetkezo:

S = {aapkocka}

while kdltseg(S) < korléat do
Véaszd ki A-t, melyre B(A,S) maximum
S=S7? {A}

end

A fenti algoritmusban az egyes szimbdlumok jel entése a kdvetkezo:

- S:amegvaldsitott aggregéciok hamaza
- A: egy aggregacié a még meg nem val 6sitottak kozdl
- B(A,S) : az A megvalGsitasaval eérheto nyereseg mértéke

A B(A,S) nyeresfg az A aggregéciotdl és az S aggregacio halmaztdl fligg. A nyereség
jelentése azon felszabaduld koltségek Osszege, meyek azaltal keletkeznek, hogy A-t
bevesszilkk az S halmazba. A ciklusmagban azon A kerll kivalasztasra, melyre az igy elérheto
nyereség a legnagyobb értéku, igy B nyereség kiszamitasdnak menete a kovetkezo:

B(A,S) = ? b(X,A,S)

Ahol az Osszegzés azon X aggregacidkra torténik, meyek leszarmaztathatok az A
aggregaciobol. A b nyereség flggvény egy X aggregacid elodlités koltsegekor fellépo
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nyereseget adja meg, ha A megval ésitott Gsszehasonlitva azzal az esettel, amikor A nem lenne
benne az S halmazban. A b() értéke nem lehet negativ, igy mindig csak nem-negativ B értéket
fogunk kapni.

B (X,A,S) = ¢(X,S) —c(X,A), hac(X,A) > c(X,A)
0 kdlonben

ahal c(X,A) az X aggregécio dodlitds koltsége az A aggregaciobdl, illetve c(X,S) az X
aggregécio eodllitas koltsége az S aggregacio halmazbdl. A modszer tehat minden |épésben
Osszehasonlitja a lehetséges jeldlteket egymassal, s a legigéretesebb jeldlt kerll kivalasztasra.
A mbdszer ennek dlenére nem tudja minden esetben a globalis optimumot szolgaltatni, hiszen
egy jeldlt kivAlasztdsa hatéssal van az utana kovetkezo valasztésok eredményeire, igy az
eredmény csak az adott vdlasztés sorrendre nézve optimalis, azaz csak egy lokdlis optimum
el érése biztositott.

A kovetkezoben vegylink egy minta leszdrmazas ha6t, melyben az ek mentén az egyes
elodllitas koltségek lathatok.

Q1
4
Q2 Q3 Q4
5 LM 4 6y 4
Q5 Q6 Q7
2
3 4

48. dbra, Minta eloaggregaci6s hdlé
Az algoritmus eso |épcsoje a Sinicializal asa az alapadattal:
S={El}

-----

tartoz0 nyeresdg eértékekkel aranyos a beolik szarmaztathatd aggregécios téblékra
vonatkoztatva. Az aldbbi tabladzatban megadtuk az egyes jel dltekhez tartozé elemi nyereségek
6s Osszesitett nyereségek adatait.

[N
N

egyed leszarmazott yereség
E2 ES5
E6
E8
E3 ES5
E7
E8
E4 E6

E7

Nolo/dw/ N o|x
NI I IENEIEINN =

o|~N|o|o|~N|o|~N|N|x
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E8 9 8 1
E5 E8 9 3 6
E6 E8 9 2 7
E7 E8 9 4 5

Az Osszesitett nyereség az egyes jel dlteknd:

E2: 12 E3: 9 E4: 4
E5: 6 E6: 7 E7:5

Ezen értékek alapjan a legtdbb nyereséget a E2 bevonasa hozza, igy ez az dem kerll
mésodikkeént felvételre a megval sitandé e oaggregéci ok listajdba. A méasodik |épés utan tehat

S={E1,E2

A harmadik 1épésben a maradék elemekre végezzik d a kivilasztést az e ozoekhez hasonl6
maodon. Az demi nyereségek listga:

egyed leszarmazott |K1 |K2 Nyereség
E3 ES5 5 3 2
E7 6 4 2
E8 4 6 0
E4 E6 2 6 0
E7 6 4 2
E8 4 8 0
ES5 ES 4 3 1
E6 ES 4 2 2
E7 ES 4 4 0

Az Osszesitett nyereség az egyes jel dlteknd:

E3: 4 E4: 2
E5: 1 E6: 2 E7: 0

igy most az E3 keriil bevonasra, tehdt az eredmény harom 1épés utan
S={ E1, E2, E3}

Az eredmény dapjan fenti harom aggregacio kerll megvaldsitésra, €oszamitasra az
adattérhaz rendszerben, melyet az aldbbi dbraval is szemlétetiink.

Az aggregécio kérdésében a teljesség kedvéért még egy vetlletet szokas figyelembe venni,
nevezetesen azt, , hogy mikor kerlil sor a megvaldsitott aggregaciok frissitésére. Ugyan az
nyilvanval6, hogy az adattérhaz alapadatainak a modositasa utén kell elvégezni a frissitést, de
hogy pontosan mely részlépésben torténjen arra tébb kil onbozo aternativais | étezik:

- aforrés adatbézisban

- az demeés tertileten

- abetoltés alatt

- abetdltésutan
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2
02 o3 Q4
5 y 2 3 4 6y 4
Q5 Q6 Q7

3 N2 4

49. dbra, Minta e oaggregéci 6 megval sités hdlé

Az dso vdtozatban mar magdban a forrds adatrendszerben evégzésre kerlinek az
Osszesitések, minden aggregécio més és més forréshan szamitddhat ki. Az dtemelés soran az
aggregalt adatok az alapadatokkal egyltt kertilnek & az adattérhdzba. E megkdzelités elonye,
hogy tehermentesiti az adattérhézat az extra frissitées muveletek aldl. Viszont a modszer nagy
hatrénya, hogy a forrés adatbézist kell igy modositani, hogy ott |€trejdjjon az aggregécio,
masrészt csak az egyazon forrashdl szarmazd adatok esetén lehetséges az aggregacio
elvégzés, a kulonbdzo forrasokbdl szérmazd adatok Osszesitése tovébbra is csak az
adattarhazban lehetséges.

- OLTP DW
Area
—» ? > >

50. &bra, Frissités a forras adatbazi shan

A mésodik véltozatban az demelés terlleten, az adatoknak a kdzos tarolas forméba valo
atlitetése utan torténik meg az Gsszesités. Ebben az esetben is igaz, hogy az aggregéacio még
az adattarhdzon kivil mehet végbe, csokkentve az adattarhaz belso karbantartéds leterhel ésé.
A masik ony, hogy itt mér rendelkezésre dlnak a tdbb kil dnbozo forréshdl szarmazo adatok
is, igy szélesebb lehet az aggregécidba bevont adatok kore. lgaz viszont az is, hogy az
aggregéciohoz most is csak az Uj adatok allnak rendelkezésre. Az adattérhazban mér kordbban
letarolt adatokkal csak a késobbi fazisokban Iehet elvégezni az Gsszesitést.

Do —
Area
—» > ? -

51. &bora, Frissités az atemdés terileten
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A harmadik véltozat esetében mar minden adatedlem rendelkezésre dl a teljes aggregacio
elvégzésare, s igy minden lehetséges Osszesités frissitheto. Viszont itt a frissités a betdltés
részeként megy végbe, s ezt mér az adattdrhdz mukodés koltségét novei. Az ekkor elvégzett
frissitések lassitjdk a betdltés, s atérhéz funkciok folyamatat.

Dot —
Area ?
—»> > >

52. dbra, Frissités a betdltés soran

A negyedik vatozat esetén a betdltés és a frissités folyamata szétvalik. Itt is igaz, hogy
minden adatelem rendelkezésre all a teljes aggregécio dvégzésére, de itt a frissités a betdltés
utan megy végbe. Ugyan ez is az adattarhaz mukodési koltségét novel, de ez a betdltés
leterhelés utén is végbe mehet, amikor a rendszer leterhelése mar kisebb. Ez a kédeltetés a
teljesitmény szempontjabdl elonyos, viszont az alapadat betdltés és a frissités kozotti idoben a
rendszer alap és aggregalt adatai nem konzisztensek egymassal.

S| o —
Area
—» ? > >

53. dbra, Frissités a betdltés utan

A hatékonysagi tulgjdonsagok &ttekintése utén a kovetkezo részben az adatok helyességének
kérdését vesszilk €lo. Ez arész is lényeges a DW rendszer mukodése szempontjabdl, hiszen
tudjuk, hogyha szemét adatok keriilnek be a rendszerbe, akkor csak szemét adatok johetnek ki
belole.

Betdltés folyamatok, adattisztitas

Az adatbettltés folyamata egyik legfontosabb esemény az adattarhdz mukddése sorén, hiszen
ekkor kerlilnek be adatok a kilso forrasokbdl, s mint mar lattuk ekkor nemcsak egyszeruen
bejonnek az adatok, hanem beilleszkednek a mé& meglévo adatok kdzé. Ezen beilleszkedés
muveet igen komplex tevékenység is lehet, hiszen a betdltés sordn gondoskodni kell arrdl,
hogy

- homogenizalni kell az inhomogén forrésokbdl bejovo adatokat

- konzisztensé kel tenni a kulonbdzo forrasokbdl szarmazd, egymassal

inkonzisztens adatokat

- tisztitani kell az adatokat a rossz, téves, bizonytalan értékek esetén

- bekel tolteni az adatokat fizikailag is az adatkockakba

- aktuadizani kell akapcsolat |eird pointereket

- frissiteni kel a megval sitott aggregaci s adatkockakat
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Ugyan nem tartozik szorosan az adattisztitas témakoréhez, de itt, az adatok dinamikus
jellegének vizsgdlatakor lehet megemliteni azt is, hogy az adattdrhdzak esetében nemcsak az
adatbetOltés az egyedlli dinamikus esemény, hanem az adatok kilritése is. Ezen muveletre
azért van szikség, mert az adattérhdzak mérete sem végtelen, a rendelkezésre all6 taroldhely
kapacitas véges. Ha mindig csak bevinnénk adatokat, akkor egy ido utédn eérkeznénk e
méretkorlathoz, s nem tudnank tovabbi adatokat felvinni. Ezért sok esetben célszeru a mar
lgart érvényességu adatokat kidriteni, kivenni a rendszerbol, hogy helyet kapjunk Ujabb,
frissebb adatok szdméra. Természetesen annak edontése, hogy mikor és mit szabad kivenni a
rendszerbol komolyabb elokészitést igénye. Mivel e méretkorldtok igen tégak lehetnek és
sokszor nem jar le egy adatelem érvényessége igen hosszll ideig, a gyakorlati rendszerekben
ritkébban van szikseg ilyen jellegu adat kilritésre, sokkal inkabb fontosabb az adatbetdltés
folyamata, mely egy rendszeresen lezajl6 tevekenység.

A betdltés folyamat Osszetettsege és széles lehetoségei miatt a gyakorlati rendszerekben
kilonbdzo mértékben valésulnak meg az egyes betdltés modulok. Az egyszerubb
adattérhdzakban példaul nem szerepelnek az egyes adattisztitds funkciok. Ezen kil dnbségek
miatt a betdltés rendszer struktargjat dtalanosabb szinten érdemes felvenni, melyben nem
annyira az egyes funkcidk tipusai, hanem ink&bb a lényegesebb funkcié csoportok kaptak
helyet. Egy ilyen dtaldnosabb sémét mutat be a kdvetkezo dbra.

Integrator | | DW

AN

Wrapper Wrapper

) )
oLTP oLTP

54. dbra, Betoltés modul strukturgja

A modellben a wrapper komponens végzi az egyedi adatforrashdl a k6zos formatumra torténo
konverziét. A monitor, figydo komponens célja az éttoltés folyamat einditasa, ha lényeges
valtozas tortént az alatta e helyezkedo adatforrasban. Ha a monitor program valtozést észld a
hozza tartozo forras adatrendszerben, akkor einditja a betdltés folyamatot. A kiemelt adatok
az integrétor részhez kertilnek, melyben a kilénbdzo helyrol jovo, tartalmilag heterogén
adatokat beédpiti a logikailag egységes adattarhazba. Ennek soran tébbek kozott szuri, illeszti,
tisztitia a bgovo adatokat, s elvégzi az adatoknak a fizikai beépitését a meglévo
adatstruktaréba.

Az adatbetdltés folyamata négy al apveto résztevékenységre bonthato:
- adatok kiolvasésa az adatforrashdl (data extracting)
- adat tisztités (data cleaning)
- adat konzisztencia ellenorzeés (view consistency maintenance)
- adatok tényleges beépitése az adattarhazba (physical data loading)
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Az adatok kiolvasdsa sorédn a forras adatrendszerbol kikerllnek az adatok egy kdzbenso
tartertiletre és ott egy kdzds adatformétumra konvertal dnak, hogy dssze lehessen illeszteni a
kil 6nbodzo forréshdl szarmazé adatel emeket. Az adatkiol vasas folyamata magaba foglalja
- az &emeendo adatok kijeldlését a forras adat rendszerekben. Ehhez meg kell
hatérozni, hogy mely adatelemek éplilnek be az adattérhazba, s ezek kozul melyek
értéke valtozott az utolso &emelés Gta.
- A kiolvasott adatok kozos formatumra alakitésat, hogy € lehessen végezni a
késobbi |&pésekben a kil 6nbozo helyrol szarmazé adatok illesztését, Gsszevonasat.

Az adatkiolvasas egyik fo jellemzoje, hogy mi aktivizélja ezt a folyamatot, mikor kezdodik e
a kiolvasds muvelete. Egyrészt az adattarhédz indulasakor kell végrehajtddnia, hogy |€tre6jjon
az adattarhédz indul6 adatrendszere, masrészt a késobbi Uizemszeru mukddés soran is szilkség
van atemedése, amikor frissitésre kerll az adattdrhéz tartalma. Az adatok kiemelésének és az
adattarhazba vald megismétléstnek muveetét szokéds adat replikéacionak is nevezni. A
replikécio muvelete lehet szinkron és aszinkron. A szinkron replikécié esetén a  forrés
rendszerben térténo modositas muvelet, pddaul egy SQL UPDATE utasitas valtja ki az
adatdtemeés dinditasdt. Az adatmoddositas muvelet egyrészt maga triggereheti az
adatdtemeo funkcié indulasdt, mésrészt bedllithat egy jelzot, meyet detektdlva a
rendszeresen feldledo aemelo folyamat felligydo rutin észrevesz és aktivizalja az atemelés
folyamatat.

Aszinkron replikécio esetén az dtemelés folyamata az adatérték modosulésat kovetoen indul
csak . Ennek elsosorban hatékonysagi szempontbdl van eonye, hisz igy tébb mdédosulas
nem egyenként, hanem egyiitt, egy replikaciés folyamatban kerllhet & az adattérhézba.
Aszinkron Uzemmod esetén a médositandd értékek meghatéarozasa torténhet

- adatlista segitségével, amikor a modositas muvel etek maguk teszik ki a modositott
értékeket egy kilon dloményba, illetve

- tranzakcidé naplé segitségével. Ebben az esetben a DBMS dta rendszeresen
kézitett tranzakcio napld aapjan tudja a DW rendszer megdllapitani, hogy mely
adatelemek is modosultak az utolsd atemel és Gta.

Az adattisztitdés muveletek fo célja, hogy biztositsa az adattarhaz modell egységességét,
integritésdt. Az adattisztitdéss modul megszuri a begdvo adatrendszert az esetleges
ellentmondésoktdl, anomaidktdl. Ellentmondas jelentkezhet a kilénbdzo helyrol bedvo
adatelemek kozott példaul a mezo hossza, a mezo adattipusa vagy a mezo e nevezése kozott.
Igen sok problémét jelenthetnek az opciondlis vagy hianyz6 értéku mezok esetel is. Mivel az
adatértékeket érinto elentmondésoknak tobb kilonbozo tipusa létezik, igy fdoldasukra is
tobb kil 6nbdzo modszert lehet alkalmazni.

Az adattisztitas legegyszerubb formdgja az adatmigracié. Ez a folyamat egy egyszeru
transzformaciét takar. A transzformécios szabdlyok a helyettesités formulak megadasaval
irhatok le. Ez a modszer akkor eonyds, ha a fdhaszndé az adatelemek egyszeru
helyettesitésével meg tudja oldani a konzisztencia szint javitasat. Ha pédaul a dolgozdk
nemének jeldlésére az egyik adatforrédsban a Férfi, No értékeket haszndjak, mig a mask
adatforrdsban F, N szimbdlumok terjedtek e, akkor az egységes adatrendszerhez szilkkség van
a kiilénbozo adatérték forméatumok egységesitésére. igy példaul eoirhatd egy adatmigrécios
szabdly keretében, hogy minden Férfi érték konvertalddjon F értékre, és minden No érték
alakja pedig N legyen.
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A mask dterjedt adattisztitas muvelet az adatsirolas (scrubbing) folyamata, mely soran
alkamazés terllet specifikus konzisztencia ellenorzéseket hajtanak végre. Ebben a fézisban
mar nemcsak tartalom nélklli karakter sorozatként tudjdk az adatértékeket kezelni, hanem
mar jelentés is tarsithatd az egyes adatelemekhez. A lehetséges elenorzés mechanizmusok
kozil az egyik legfontosabb a mezok feldaraboldsa, s az egyes tagok jelentésének
meghatarozésa atrendezése, kijavitasa. Egy masik gyakori feladat a kilonbdzo helyrol
sz&rmaz6 rekordok illesztése, mely soran az egyes rekordok tartalma hatarozza meg az
illeszkedés feltédt. Ezen fazis jellemzoje, hogy a tervezo maga hatérozza meg, hogy hogyan
lehet tagolni a bgovo adatsort, s milyen szabalyszeruségeknek kel tejesiiiniik az adott
témakdr bemeno adatainak.

Egy harmadik dterjedt méodszer az adat auditécio, melynédl méar egy Osszetettebb szabaly
fdtaré algoritmust alkalmaznak, hogy fényt deritsenek olyan retett Osszefliggésekre,
szabdlyokra, melyek a megadott bemeno adatrendszert jellemzik. A szabdlyok feltérasdhoz
killonbozo adatbanyaszés modszereket lehet felhaszndlni. Ezt kdvetoen elenorzésre kerdl,
mely bemeno rekordok azok, amelyek nem teljesitik az igy feltart szabdlyszeruségeket. Ha az
ellenorzés a szabalyoktdl etéro értékkel bird bemeno adatokra bukkan, akkor ez az adat
kikerll egy kilon listéba, s rendszerint egy Uzenet is generdddik a kezdo szemdyzet felé
megadva a normdlistdl eltéro adatokat. Az elozo adattisztitas modszertol eltéroen itt maga a
betoltés modul hatédrozza meg, hogy milyen szabalyszeruségek jellemzik a bemeno adatsort, s
nem killso paraméterként kertl megadésra az ellenorzésre kerillo szabalyrendszer.

Az adattisztités emlitett muveleteinek elvégzése bizonyos dokészités munkékat igényd,
hiszen egy struktUrdatlan szévegbol, értékhalmazbdl reménytden feladat a helyes tartalom
kiemel ése. Ha pddaul vesziink egy

Pa Nagy dr Dorog 524 ut Kalman Janos 676

elérés cimnek megadott karaktersorozatot, nem lehet egyértddmuen edonteni, hogy a
széveglanc egyes tagjai milyen jelentéssdl is birnak. Az értelmes atalakitdsokhoz elobb o
kell késziteni a adatokat. Az adatel okészités folyamata rendszerint az alébbi [épésekbol Al:

- szoveglanc darabokra bontasa, az értelmes szovegdarabok e hatarolésa
- egyes szovegdarabok funkcidinak, jelentésének beazonositasa
- egyes szovegelemek szabvanyos alakra konvertdlasa

A fenti kiindul6 szoveglanchdl pddaul az adbbi strukturalt informacié aakulhat ki az
adatti sztitas e okészitése sorén:

- csalédi név: Nagy

- keresztnév: P4

- rang: Dr

- varos:. Dorog

- iranyitészam: 524

- utca: Kalman Janos
- tipus ut

- hazszam: 676
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A betoltés folyamatdhoz kapcsolhaté az €lozo feezetben emlitett elo aggregécios
optimalizdlas mechanizmus is, hiszen az aggregaciok frissitésének egyik lehetséges valtozata,
amikor a betoltés soran kerllnek frissitésre az aggregalt adatkockdk. Az aggregécio
aktualizal6 modul egyik feladata, hogy meghatérozza, egy adott tipusi beévo adatdemnél
mely aggregacidkat kell moédositani, s hogyan végezheto € a leggyorsabban a szilkségessé
valo frissités. Egy érdekes és sokat tanulmanyozott vetillete az aggregécio frissitésnek az a
tény, hogy amig az adattarhaz adatkockak adatai tobb kil 6nbdzo adatforrashdl szarmaznak, s
az aggregaciok is tobb kllonbdzo forréasbdl szarmazd adatokon nyugszanak, addig a
killonbozo adatforrasokbol szarmazd adatok eltéro idoben keriilhetnek frissitésre. igy
elofordulhat, hogy az aggregécidba bevont adatok egy része egészen mas idoponthoz
kapcsolodik, mint egy méasik forrasbdl bedvo része, hiszen a kilénbdzo forrasok etéro
idoben aktualizdl édhatnak. Emiatt az aggregaciok, s maguk az adatkockék adatai is bizonyos
értelemben inkonzisztensek, hiszen nem egy egyidgu pillanatfel vételhez kapcsol dnak.

A fizika adatbetdltés folyaman kerllnek az adattérhdz struktiraba a mé& akonvertalt,
megtisztitott adatok Ezen 1épés megoldasand a legnagyobb megoldandd probléma a
hatékonysag kérdése, hogy mely médszerekkd és tarolas strukturédkkal lehet a leggyorsabban
megval ésitani a fizikai adatbetdltés folyamatét. A fizikai betdltés is egy Gsszetett tevékenység,
amely az aldbbi komponenseket tartalmazza:

- aDW rendszer integritas eeminek elenorzése
- adatok rendezése

- indexek és pointerek |&rehozasa

- elo aggregaci 6k modositasa

- adatok particionalasa

A hatékonysag javitésara a legigéretesebb megoldasok a muveetek parhuzamositasahoz
kapcsol dnak.

Hab&r az adatbetOltés folyamata tobb eemi részlépésbol all, mint az elozoekben be is
mutattuk, mégis egységként célszeru kezelni a betdltés muveletét, hiszen ezen részlépések
igen szorosan kapcsolodnak egyméshoz, az egyik atal eodlitott adathalmaz felhaszndasra
kerill a kovetkezo muveletben. igy egy komplex konverzits tervet szokas kidolgozni az
adattarhéz adatbetdltés moduljdhoz, mely a teljes adatbetdltés folyamatot lefedi. A feladat
sokrétusége miatt e terv elkészitése tobb szakember egylttes munkgdnak az eredménye. A
konverziés terv kidolgozésa sorén az alabbi tevékenységeket kell elvegezni:

- acd adattarhédz struktlrgjanak és szemantikgjanak demzése

- az adatforras adatok struktUrgjanak és jelentésének elemzése

- adatelemek leképzésnek megtervezése, azaz annak meghatarozasa, hogy az egyes
forras adatok mely adattéarhéz objektumokhoz kapcsol 6dnak

- akuilso adatforrasok elérés modszereinek meghatérozésa, itt megadésra kerdl
tobbek kdzott az adatforras helye, adatformatum, s az adat kiemelést végzo
program

- aszikségessé val 6 konverzios rutinok megtervezése

- az adatdlemek szilkségessé val 6 tisztitds muvel eteinek a meghatarozasa

- adattérhéz rendszer minoségbiztositasi kovetel ményeinek a biztositasa

- atényleges adattisztitést ésfizikai adatbetOltést végzo szoftver elemek kival asztésa
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A minoségbiztositas |épések cdlja, hogy az adattarhaz afrissités utan is hasznd haté,
konzisztens, tiszta legyen. A minoségbiztositas szempontjai atalanos iranye vként mukddve
athatjak ateljes adatbetdltés folyamatot.

minos&g biztosités

betoltés terv

v

Adat kiemelés a forrasokhdl

szurés, transzformal as,
tisztités, integréas

v
Adat beépités
fizikal betdltés, aggregécio
indexelés

55. dbra, DW rendszer minoség biztositési elemel

A adattarhaz rendszerek minoség dlenorzése a helyes és tiszta adatok biztositasarairédnyul. A
minoségbi ztositas rendszer kidolgozéasa soran az aldbbi fontosabb |&pésekbol all dssze:

afehasznd di igények dsszegyujtése, milyen jelleguek az adatokkal szemben
tamasztott kdvetelmények, mikor tekintheto az adatrendszer megfeldo
minosegunek.

Modszerek kidolgozasa a minoség romlasat okozo jelensegek észle ésére, hatasuk
mérésére

aminoség romlasat okozo tényezok meghatarozésa, s a negativ hatassal jard
folyamatok elkerilésére alkalmas modszerek, eljarasok kidolgozésa. A minos&g
biztositasét célz6 |épéseket mindl kdzelebb kell hozni az adatforrasokhoz, hogy a
negativ hatasokat minél szukebb teriiletre |ehessen beszoritani.

Ki kell dolgozni a megfelelo validécis, dlenorzés djarasokat, melyek céljaa
minoségbi ztositas |&pések szilkséges szinvonalon tartésa-

Az adatrendszer minoségének értékel ése soran az aldbbi fontosabb kulcs szempontokra
cdszeru kitérni:

adatok relevancigja: az adatrendszerben letarolt értékek illeszkednek a
fehasznd ok dtal igénydt adatelemekkel
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- teljesség: minden a modellbe felvett adatelemhez tartozik egy érték, az
adatelemek nem dlnak Uresen

- konzisztencia: a kilénbozo helyrol szarmazdé, azonos objektumokhoz tartozé
értékek egyezoségének mértéke

- meghizhat6sag: az adatrendszerben térolt értékek megegyeznek a val bsagban
megjeleno értékekke

- adatok rendelkezésre dlldsa: a DW rendszer szilkség esetén rendekezésre dll a
felhasznél 6knak, nem kell azoknak varakozniuk rendszer leterhelés vagy hiba
miatt

- adatelemek egyedisége: afdvitt adatelemek azonosithatdsaga, minden felvitt
adatelemhez |&ezik megfelelo azonositd

- adatok dlenorzéttsége: a felvitel soran az adat értékek szurésre és konverziora
kerllnek atéves, hibas értékek megsziintetése cdjabdl

A minoséghiztositas keretében atervezés soran a harmadik pont a minoség romlésat okozo
tevékenységek és jelenségek feltardsa volt. Az elemzés soran Osszesiteni kell atényleges
eseményeket és meg kel adni, hogy pontosan milyen veszélyeket rejt ez a esemény. igy
pédaul arendelkezésre dlés vetliletét vizsgdlva, egyik lehetséges veszélyforras a rendszer
Osszeomlésa. Ezen esemény hatdsdra arendszer megadott idotartamig, a helyredllitas
befgjezéséig, nem engedédlyezi a kiilso hozzéférést. Az események és hatasuk ismeretében
kell 6sszedllitani az események megakadal yozésara vagy hatasuk csokkentésére irdnyul 6
modul ok kidolgozasét.

Az OLAP ésDW rendszer ek alkalmazas ter Uletei

A kovetkezo részben attekintést adunk az adattarhéz rendszerek fobb alkalmazas terileteirol,
az alkalmazashoz kapcsol 6do lehetoségekrol, s nehézségekrol is. E fgjezet cdlja hogy egyrészt
segitséget nydjtson a DW rendszerek tervezése soran, hogy meg tudjuk e ore hatarozni milyen
szerepet is fog a DW rendszer jatszani majd a vallalat éetében, mely feladatok elvégzésben
lehet majd hasznositani a kifejlesztett rendszert. A lehetséges dkamazas terlletek mellett a
fdmertlo implementaci6s nehézségekre is szeretnénk itt révilagitani, hogy a megmutassuk,
mik azok a kulcsproblémak, amelyekre oda kel figyeni a rendszer megtervezése és
implementacija soran, hogy ekertljik a mésok é&tal mé& megtapasztalt buktatokat,
kudarcokat.

A DW rendszerek egyik fo alkalmazas terllete a dontéstdmogatas (DSS) feladatok
evégzése. A DSS rendszerekben a fehaszndd  Osszesitett, trend adatokat,
szabdlyszeruségeket, vagy a szabdytdl dtéro visdkedést bemutatdé adatokat kérdezhet le
felhasznd 6 bardt megjelenitésben, jelentések vagy grafikonok formajdban. A kapott adatokat,
szabdlyszeruségeket a dontéshozdk figyelembe vehetik a dontések meghozatalandl.
Természetesen azonban nemcsak nagy dStratégiai, a valalt deté alapvetoen befolyasolo
dontések esetében lehet alkalmazni a DSS eszkdzok altal nydjtott lehetoségeket, hanem a
mindennapi rutin feladatok soran is hasznos lehet egy ilyen segédeszkdz. A kovetkezo
listban ezen tipikus rutin jellegu tevékenységekrol adunk egy rovid attekintést:

- dtdanos, afogdé informacidk gyujtése a valalat jelenlegi dlapotardl, annak
ellenorizése, hogy a terveknek megfel e oen mennek a dolgok



Kovacs Laszl6, OLAP rendszerek alapjai

- specidis, szeektdt informéciok gyujtése a valalat valamelyik egységérol, annak
ellenorzése, hogy az adott egységné vagy Ugyfénd a terveknek megfeleloen
mennek-e a dolgok

- avdlaat vagy egy részleg mutatdinak idobeli kdvetése, a megadott paramétert
megadott gyakorisaggal lekérdezve képet kaphatunk a valtozasok jellegéral,
iranyardl.

- egy megadott trend vagy jelenség aldtamasztasa, a DSS rendszer fdhaszndlhatd
arra, hogy a megérzésen alapulé trendeket, jelenségeket tényadatokkal is ala
lehessen tdmasztani

- akiaakul6 trendek, valtozas iranyok minél roévidebb ido alatti felderitése

- aszélsoséges paraméterekke rendelkezo egységek, objektumok felderitése

- aszokvanyos mukodés rendtol eltéro egységek, Ugyfelek, egyedek felderitése

- avdlaat tejesitmény adatainak bemutatésa

- ad-hoc jellegu lekérdezések, jelentések gyors végrehajtasa, anékil, hogy ehhez
egy programfgleszto segitségét igénybe kellene venni. Erre a szolgdltatésra az ad
lehetoséget, hogy az OLAP rendszerek igen rugalmas és felhasznéd dbarét kezelo
fdlletted rendelkeznek, melyekkel gyorsan lehet egyedi informécid igényekre is
eredményt dodllitani.

- a jovobdi alapotok dorgelzése, a DSS eszkdzokkel a vatozas trendek
fdtarhatok, s az aktudlis dlapotbdl kiindulva megbecsilhetok a jovoben
megval 6sul 6 alapotok

- kilénbbdzo dontési valtozatok hatédsainak Gsszehasonlitasa, egyes DSS eszkdzok
rendelkeznek feltételes dorgelzés segédeszkdzokke is, melyek segitségével az
egyes dontés alternativaknak a jovobeli alapotokra kifgtett hatdsa is vizsgdhato,
elemezheto.

- a meghozott dontések hatdsainak Osszegyujtése. a korabban meghozott dontések
utan kialakulé paraméterek, trendek felfedéséve révidebb idon bellil igazolhat6 a
dontés jogossaga, vagy a dontés médositasanak szilkségessege.

A rutinszeru alkalmazasok mellett néha azonban szilkség lehet a stratégiai jellegu dontések
elosegitésében is a DSS rendszerekre. A dratégiai dontések meghozatalat  témogato
rendszerek egyik jellemzoje, hogy a Iétrehozott rendszer viszonylag révid éetu
Osszehasonlitva a normal, szokésos DSS akamazasokkal. A dontések meghozatala ugyan
nem percek vagy Orék alatt torténik, hanem napok, hetek alatt, de az az ido még igy is sokkal
révidebb, mint a normé akalmazésok éves detciklusa. A mésik fontos jellemzo, hogy maguk
a dontések igen komoly hatéstiak, ezért igen sok oldalrdl meg kell vizsgalni oket, tébb
lehetséges vatozat hatésat is figydembe kell venni. Ehhez egy jol eokészitett DSS
és viszonylag rovidebb fdhasznalas idove lehet szdmolni. Azt viszont nem éart tudni, hogy
ezen rovidebb ido alatt tobb értéket termelhet a vallalat szdméra, mint az Gsszes tébbi rutin
jellegu akalmazas egyuttvéve.

Mivel a stratégai dontések esetében a nagyon révid idgu, de intenziv fdhasznalassal lehet
szdmolni a tébboldall vizsgdlatok miatt, igen fontos kérdés a rendszer hatékonysaganak a
kérdése, hogy milyen gyorsan tudja a felmero lekérdezéseket megvalaszolni. A hagyomanyos
Uzemi DW rendszer alkalmazasa soran azonban komoly gondot jelent az, hogy egyrészt a
norma DW-ben maés lekérdezések is futhatnak a dontés elokészités munkéaval parhuzamosan,
masrészt azzal is szamolni kell hogy a norma DW mérete igen terebélyes lehet, hiszen a
véllaat teljes egészére kiterjedo torténeti adatokat térol. Nagyobb adathalmazok esetében
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pedig lassabb lehet a vdlaszadas ido is. Emiatt célszeru lehet egy kilon adatbézis, DW
|é&rehozasa a dontés tAmogatas fel adatokhoz.

A kilon adatbézis |é&rehozasinak az is az donye a kisebb méret mellett, hogy a muveletek
végrehajtédsat a dontés tdmogatds specifikus lekérdezésekhez lehet igazitani. Ugyanis a
norma DW rendszerekben a rutin jellegu feladatok domindlnak, s ehhez kapcsoldddan lettek
kialakitva a pointerek, €o aggregaciés adatkockak. Az igénydt feladat specifikus
lekérdezések szamba vételével ebben a kilon adatbézisban mér testre szabott optimalizalast
lehet megval Gsitani, ami még gyorsabba teszi a végrehajtas muvel etét.

A kialakitott rendszer tovabbi lényeges jellemzoje, hogy itt a fdhasznddk nem annyira a
részletes adatokra, hanem inkdbb az erosen aggregdlt adatokra kivancsiak. A dratégiai
dontések ugyanis valalati szintuek, ezért a hatdsukat is valalti, dsszesitett szinten kel
vizsgdni, s ehhez sokkal jobb attekintést adnak az aggregdlt adatokat tartalmazo listék, mint
az egyedi értékek felsoroldsa. Emiatt megengedheto az is, hogy az egyedi adatok kevéshé
tisztak legyenek, ha az dtérést a tobbi dem hatédsa elnyomja, az aggregalt értékekben nem
okoz jelentos valtozast. A felhasznddi felllet tervezése oldalrdl nézve viszont tébblet munkat
jelent az, hogy itt jobban oda kel figyelni arra, hogy ezen eredmény adatokat olyan
dontéshozd személyek fogjak kézhez kapni, akik kilonben ritkdbban kerliinek gép kozelbe,
ezért szamunkra emberibb forméban, grafikusan kell megjeeniteni az adatokat.

A stratégiai dontések meghozataldra szolgal6 DW rendszerek kiépitésében valészinuleg tobb
killso konzultanst is be kel vonni, hiszen a megoldandd feladat igen sokrétu és széles
informatikai terlletrol igénye ismereteket. A kilso szakemberek esetében viszont Ugyelni
kell arra, hogy a kidolgozott megoldasaik, ismereteik minél nagyobb mértékben kertiljenek a
a sga tudasbézisha. Ehhez kovetkezetesen meg kell kovetelni az elvégzett muveletek
dokumentdlasat, az egyes lépések hattéranyagainak Osszegyujtésst. A DW feglesztés
vezetojének azonban nemcsak az informatikai szakemberekre kell Ggyeni, hanem a
fdhasznalokkal is ki kel alakitania a megfeldo kapcsolatot. Nem szabad a felhaszna dkban
azt a hitet keteni, hogy a DW — DSS rendszer egymaga képes a helyes dontések
meghozatalara. A DSS rendszerek csak segédeszkdzok, hogy a dontéshozét rovid ido aatt az
igényelt informéciok birtokdba jutassa. A DW rendszerek |ehetoségire vonatkozo redlis kép
kialakulésdban sokat segit az, ha a dontéshozokat minél kordbban be tudjuk vonni a DW
rendszer fejlesztés munkaiba

Az OLAP rendszerek felhaszndlds terlleteire ratérve lényeges kihangsilyozni, hogy az
OLAP rendszereket igen rugamasan lehet akamazni a kulonbozo adatdemzés
fdadatokhoz. Az alkalmazéasok tipikus terllete azon &gak, ahol nagymennyiségu, Osszetett
kapcsolatban &all6 adatok kerlilnek letéarolédsra, viszonylag egységes, tiszta adatrendszerre
rendelkeznek, s igen jOl hasznosithatok ezen adatrendszerbol levont kivetkeztetések. igy az
OLAP, DW rendszerek elsosorban azon Kkiterjedt vevoi, fogyasztdi korre rendelkezo
valalatoknal kerllnek hasznositasra, ahol az egyes vevoket egyenként is nyilvantartasba
vezik a hosszl tavl kapcsolat cdjabdl. Természetesen emellett szamos mas fontos
alkalmazés terllet taldhatd6 még, melyekrol a kdvetkezo listdban adunk egy rovid attekintést,
megadva a megoldandd feladat jellegét és azon terlleteket ahol ez a feladat tipikusan
elofordul:

- Piac demzés fdadatok: Ez a legdterjedtebb akamazas terllet az OALP
rendszerek szamara. Ezen feladaton bell a fogyasztok, vevok szokdsainak a
vizsgédlata, a trendek felismerése, a piac varhatd alakuldsanak felderitése szokott
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konkrét tevékenységként megjidenni. A piac demzés tevékenységek igen nagy
jelentosdgu a kulonbozo fogyasztas cikkeket készito vélalatokna, hiszen a
termék paettduk rendszerint igen széles, s gyorsan vatozik. A konkurens
cégekkd vald adlandd piaci verseny kozepette igen fontos hogy fel tudjanak
készllni a vé&rhatdé piaci valtozasokra, s miné jobban megismerjék a vevok
fogyasztés szokasait. Ezen a terlleten igen gyakran kell élenorizni a megval ésult
folyamatokat kiigazitva az értékesités dtratégiai és taktikai eemeit. A gyartok
mellett a kereskedo cégek is hasonlé fdadat dott dlnak, csak ok kdzvetlendl is
kapcsolatba kertilnek a végfelhasznaldkkal. A piac elemzés munkét nagyban segiti
az a tény, hogy napjainkban a hagyoméanyos feméréseken alapulé piackutatés
modszerek hedyett a bankkartyak hasznalatdval egy Ujfgta informéacié gyujtés
lehetosdg is megnyilott a vevok paramétereinek a minél alaposabb megismerése
fdé. A banki szolgdltatasok, biztositd tarsasdgok esetében is szilkség van ilyen
jellegu kiterjedt és intenziv piackutatds elemzésekre, s itt még az az eony is
megvan, hogy ok sokkal részletesebb informéciokkal rendelkeznek az Ugyfelekral.
Mivel ezek a tarsasagok sokkal szorosabb kapcsolatban dlnak a vevoikkel, mint a
kordbban emlitett valalatok, ezért itt sokkal méyebb, egyénekre jobban |ebontott
elemzés feladatok elvégzésére is szilkség van.

- WEB-es fdhaszndl6i magatartés demzés. A WEB-es fdlletu Ugyfé - szolgéltatd
interface megjelenése a leat&rolhatd, Osszegyujtheto adatok  mennyiségének
robbanasszeru novekedés&t hozta magaval. Ugyanis egyrészt megnott a
kapcsolatba kertilo Ugyfelek szdma, hiszen az Internet révén szinte a vilag barmely
részébol pillanatok alatt beelentkezhet a tobb szaz millio Internet hozzaféréssel
rendelkezo potencidlis vasarlo, Ugyfél a szolgdltatdé vagy kereskedo cég WEB
lapjéra. Mivel a kapcsolat teljes egészében programon keresztil torténik, lehetoség
van arra, hogy a szamitogép fejegyezze a bgdentkezett lgyfédl minden egyes
eemi |épésdt, tevékenységét. Ezdltal sokkal tdbb Ugyfélrol sokkal tébb és
részletesebb adat all rendelkezésre. A megndvekedett adatmennyiség manudlis
feldolgozésa, eemzése reménytden feladat, ezért ezen a terlileten a legésszerubb
megoldas az OLAP — DW A&lta nyujtott szolgaltatasok kiaknédzasa. Az adatok
demzése révén lehetostg nyilik az Ugyfdek  visdkedés szokdsainak az
felderitésére. A visdkedés szabalyok alapjan hatékonyabban dtalakithatd a valaat
WEB-es szolgéltatés kére és megjdenés formga. Az evégzett modositasok
hatasa is pontosabban, tobb oldalrdl lemérheto az OLAP eszkdzok segitsegével.
Technikai oldalrdl is természetes fejlodést jelent a killénbdzo Ujszeru informatikai
technol 6gi &k Gtvozése.

- A vevo menedzsment jellegu akalmazasok esetében kimondottan a vevok
vasarlés szokasainak jobb megismerése, a vésarl6i  szokasokhoz igazodd
piacpolitika kialakitasa a cd. Ennek soran fd kel tarni, hogy mely paraméterek
szignifikansak a vevoi magatartas kialakulasaban, milyen tulajdonsagok jellemzik
az egyes vevoi csoportokat. Ezt kdvetoen kidolgozasra kertl, hogy milyen
kedvezményekkel, ajanlatokkal célszeru szembesiteni a potencidlis vevokort, hogy
annak minél nagyobb legyen a hatasfoka. Célszeru annak felderitése is, hogy az
egyes torzsfogyasztok esetében mey éarufajtak, szolgdltatasfajtak domindlnak, s
ezekhez mely més &ruk vagy szolgdltatasok kapcsolhatdk a forgalom ndvelése
érdekében. Az demzés soran fel kell térni, hogy mely vevoi csoportokat lehet még
bevonni a jovoben a torzsvésarldi korbe. Fontos annak felismerése, hogy a
fogyasztok mely tulgjdonsdgal jatszanak meghataroz6 szerepet a véasarlasokban, s
ez dapjan lehet szelektdlni azon fogyasztéi kort, akiket érdemes direkt
eszkOzokke is megszdlitani.
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- Pénzigyi tervek készitése. Kicst szokatlannak tunik ez az akamazas terllet, de
itt is jol hasznosithatdk az OLAP dtal nyujtott adatelemzési segédeszk6zok.
Ugyanis a DW rendszerben rendekezésre dlnak mindazon adatok, melyek a
valalat mukodésat leirjdk, s ezekbol az OLAP eemzés funkcioi segitségével a
kilonbdzo mukodés  aternativak modellezhetok, a mukddés  adatok
kiszdmolhatdk, s azok pénzigyi vonzatai meghatérozhatok. A kilonbozo
alternativdk gyorsan kidolgozhatok, és tébb szinten is megvitathatdk viszonylag
révid idon belll. Az dfogadhatd valtozat kivalasztésa igy sokkal gyorsabban
lezajlik, mintha csak a hagyomanyos tervezés eszkdzokre tamaszkodnank.

- Pénzigyi jelentések ekészitése. A szamvitei, pénzlgyi szakemberek az €so
attéoro OLAP fehasznddk kozé tartoznak, hiszen nagy mennyiségu pénzigyi
adattal kell dolgozniuk, melyekbol szédmos, tobb kiltnbdzo pénzigyi vetlletet
tartalmazo jdentést kel készitenik. A multi-dimenzionalitds egy aapveto
tulgjdonsdga ezen rendszereknek, hiszen egy jelentés sordn a pénzlgyi adatok
egységek, kategdriak, idoszakok bontashan jelennek meg Gsszevetve a tényleges és
terv adatokat.

- Vezetoi jelentések készitése: A vélalati vezetoknek szdlé jelentések elkészitése
sorén is ki lehet haszndni az OLAP nyujtotta lehetoségeket. A vezetoi
jelentésekben rendszerint az demzo adatok dominadnak a részletezo adatok
helyett, s egy globdlis, aggregalt kép kialakulasat tdmogatjak. A jelentéseknek
tehd afogonak kel lennilk, a tendencidk feltarésat kell tédmogatniuk, s
alkamasnak kel lennilk az etérések kimutatasara is. A jelentések rendszerint
szdmos mukodés paraméter kiszamitasét tartalmazzak, s szdmos dsszehasonlités is
a részik a tényleges adatoknak a tervezett adatokkal vald Osszevetésére
vonatkozolag.

- Nyeresbgesstg eemzés. A vadlalatok sikeres mukodésének egyik legfobb
méroszdma a nyereségess®g.  Emiatt igen fontos a valalatok szamara hogy
pontosan tudjdk honnan szarmazik a nyereségességik vagy hogy honnan nem
sz&rmazott nyereségesseg. A nyereséges tevékenységek meghatérozasa rendszerint
nem is egyszeru feladat, hiszen a termelés kozvetlen koltségi, mint anyagdij és
kozvetlen munkadij egyre csokkeno részt kap a teljes kdltségen bellil, mikdzben a
kozvetett koltsegek, mint a kutatéas, marketing egyre nagyobb szereppe
rendelkezik. A nehézséget még az is fokozza, hogy ezek a koltségek nem csak egy
termékhez kotodnek, ezért dsszetett mddon szét kell osztani a kulénbozo termékek
kozott. A bonyolult kapcsolatokon alapulé szdmitasok elvégzeésében adnak
segitséget a kilbnbbzo OLAP eemzési funkcidk.

- Minosggbiztositds. A termelés, a szolgdltatasok aruk minoségének folyamatos
winten tartdsa a Vvélalat egyik fontos tevekenysége. A termelésbal,
vevoszolgdlattdl kapott adatokra épitve az OLAP elemzési funkciok segitségével
meghatérozhatok, hogy a tobbdimenzids leir6 adatok vatozasa aapjan hol
jelennek meg a minoség romléasat okozd tényezok a rendszerben.

Az dtaldnos alkalmazas terllet éttekintés utén egy kicsit kozelebbrol is megnézzilk az OLAP
és DW rendszerek lehetoségeit. Ehhez éttekintjik egy konkrét OLAP rendszer paramétereit €s
moduljait A vizsgdlt rendszert az dterjedtségik aapjan kozismert rendszerek kozdl
véletlenszeruen emeltiink ki. A modulok bemutatasval pontosabb képet kaphatunk, hogy
milyen jellegu adatdlemzés, adatkezelés cdlra is hasznalhatok a piacon szereplo OLAP
rendszerek. A bemutatédshoz a Sagent cég OLAP rendszerét vesszik példakeént.
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A Sagent OLAP rendszere széles korben atfogja az OLAP — DW akamazasokhoz szikséges
tevékenységi, funkcionalités koroket. A Sagent Solution csomag tartalmazza mindazon
eszkozoket melyek segitségével felépitheto, karbantarthaté egy DW rendszer, kezdve az
adatok betOltésétol, tisztitasatol egészen az adatelemezések eredményének felhaszndl dbarat
megjelenitésdig. A Sagent rendszer fo cdja egy hatékony eszkdz biztositasa a
dontéstdmogatés feladatok ellatasra mind a vevo menedzsment mind a pénzigyi teriletek
valaata szdméra. Mivel a Sagent csomag egyltt tartalmazza az Osszes szikséges
komponenst, a rendszer karbantartésa is sokkal egyszerubbé valik, hiszen nem kel térodni a
kllonb6zo més helyrol szarmazd komponensek illesztésével, Gsszehangolasaval. A Sagent
Portal csomag az OLAP — DW rendszerhez biztosit egy hatékony, testre szabott elérés
fdlletet. Minden fdhasznddhoz ki lehet aakitani az egyedi igényeinek megfeeo
informécids és funkciondlis tartalmat a kapcsolat eszkdzéll haszndlt WEB lapon. A Centrus
Real Time csomag segitségével az Ugyfdek, vevok eérés adatai, cime és telefonszamai,
valamint a kilonbozo geografiai, Satisztikai adatai tarthatok nyilvan egy kénnyen kezelheto,
nyilt forméaban.

A Sagent Portal rendszer a kdvetkezo fontosabb modul okat tartalmazza:

?? Sagent Data Load Server
Egy nagy tdjesitményu szerver az adatoknak az adattarhazba val 6 betdltésére. A
modul alkalmas a betdltés soran fellépo adat kiemelési, transzforméciés, adatbeviteli
funkciok dlétésara. A rendszer d tudja végezni a heterogén forras adat kérnyezetben
torténo adatbetoltés folyamatokat is.

?? Sagent Data Access Server
A modul lehetoséget ad arra, hogy a DW-ben tarolt adatokra vonatkozélag gyorsan és
egyszeruen illeszteni lehessen a kiilénbdzo multi dimenizondlis felhaszndl6i nézeteket.

?? iStudio
Az iStudio segitségével gyorsan generdhatok és |efuttathatok a DW rendszerre
vonatkozo felhaszndl 6i 1ekérdezések ésjeentések. Az iStudio modul egy
flhasznal 6bardt WEB-es kezelo fel Ul ettel rendelkezik.

?? Sagent Admin
Egy hatékony, széles kdru funkcionalitassal rendelkezo irényito, vezérlo modul, mely
segitségével arendszer adminisztratorai GUI felUleten keresztlll felligyelni tudjdk a
Sagent rendszer mukdését, paraméterezés.

?? Sagent Automation
Ez egy esemény vezérdt litemezo rendszer, mely segitségével automatizalhatok egyes
rendszeres tevékenységek végrehajtasa, s arendszer teljesitmény, leterhelés
paramétereinek figyelése.

?? Sagent Design Studio
Egy hatékony, grafikus fejleszto kornyezet az OLAP-DW rendszerben lezgjlo
adatéramlasi folyamatok megtervezésére. Az érintett adataramlés lefedi ateljes DW
terlletet, kezdve az adatbettltéstol, transzforméci 6tdl egészen a lekérdezésekig,
jelentések generdlasiig.

?? Sagent Information Studio
Ez amodul egy grafikus kliens oldali felet, mellyd afelhasznaldk gyorsan és
egyszeruen tudnak lekérdezéseket tsszedllitani, az eredmények megjel eniteni,
letarolni, s egy késobbi idopontban esetleg Ujra felhasznalni.

?? SAS® Solution for Enterprise Marketing Automation
Ez amodul avalalat piac és vevo menedzsment munkajanak megsegitésére szolgal. A
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rendszer alkalmazasaval kije dlhetok a leghuségesebb vevok csoportja, cdliranyosabba
tehetok a piacfejlesztés [épések.

?? SASR Enterprise Miner™
Az Enetrprise Miner egy intelligens modszereket alkalmazd adatbanyaszés modul,
mely segitsegével az Osszegyujtott vevoi, forgalmi adatok alapjan feltarhatdk a
forgalmi adatokban rejlo szabalyszeruségek. A rendszer segitségével kimutathatok az
adatok valtozésaban rejlo tendenciék, s meghatarozhatdk a rendellenes viselkedést
mutato fol yamatok

?? Sagent Forecaster Transform
Ezen dorgezési modul alkalmazésaval a DW-ben térolt torténeti adatok alapjan
meghatérozhatd az egyes mukoddés paraméterek valtozas tendencigja, s ezélta
megj6sol hatok a jovoben val észinusitheto folyamatok is.

?? Sagent Address Cleanser & Coder Transform
Az adattarhazba bejovo cim ésfoldrajzi adatok tisztitésdra szolgél ez a
transzforméci 6s modul. Segitségével e érheto, hogy egységes forméaban, helyes
tartalommal kerllnek majd letérolasra az egyes e érési, foldragjzi adatok, mely egyik
alapfeltétel e a pontos informaci 6 szol galtatédsnak és rekordillesztés feladatoknak.

?? DirectLink™ for R/3
A modul szerepe hogy gyorsan és egyszeruen meg tudjuk oldani az adattérhazunk
feltoltését az SAP-R3 informéci 6s rendszer adatibdl atvett adatokkal.

?? Sagent Analysis
Ez amodul egy hatékony és konnyen kezel heto adatelemzés komponens, melyet
alkalmazva az egyes adatkockakon elvégezhetok a megismert adatkocka muvel etek
igy aszeletel ések, szurések, drill down és drill up muveletek, vagy éppen a
keresztreferencia tabl &k 1é&trehozatala.

?? Sagent Reports
Hatékony és kdnnyen kezelheto eszkz a nyomtatasi és képernyo jel entések
megtervezésére és futtatasara.

?? Sagent WebLink
A modul egy WEB aapu kapcsolati fellletet biztosit a rendszerben térolt adatokhoz,
biztositva az egyszeru lekérdezéstol kezdve a bonyolultabb adatelemzési feladatokig a
szokasos OLAP muvel eteket.

?? Analytical Calculator
Ezen komponens szamos statisztikai segédfliggvényt, szamitéds médszert biztosit a
felhaszndl &k részére az Gsszetettebb statisztikai jellegu € emzések evégzésére.

A felsorolt komponensek mellett bizonyos més termékekben még kil én modulként fordul elo

- az dkamazés tervezo modul, melyben OLAP fdadatokat l&éd alkalmazoi
programok készithetok gyors és hatékony modon, valamint egy

- véddmi rendszer feligydo modul, mellye az OLAP — DW rendszer hozzéférés
jogosultsag rendszere al akithato ki

A fenti atekintés aapjan mér pontosabban [&hatjuk, hogy milyen szolgaltatésokat
reméhetlink egy piaci terméktol. Természetesen Ugyeni kel arra, hogy a kilénbbzo piaci
termékek igen lényegesen kilonbdzhetnek egymastdl a nyujtott szolgdltatasok, OALP, DW
funkciok tekintetében. A piacon sok olyan OLAP rendszer is taldhatd, mey nem a
multidimenziondlis adatmoddIre éplilt, hanem megmaradt a hagyomanyos relaciés modell
keretein belll. Az OLAP — DW rendszer kivalasztasakor figyelembe kell venni a

- amukodés platformot
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anyujtott szolgéltatasokat

az adatkapcsolatok szabvanyossagét

anyitott adatkapcsolati és fejlesztés |ehetoségeket
arendszer rugalmassagét, paraméterezés |ehetoségét
felhaszndl dbarét kezelo felllletét

acég dtal biztositott karbantartast

- atermék dterjedtségét

A vélasztashoz tobb cég ganlatét is cdszeru étekinteni. Ezen agjanlatok begyujtését
megkonnyitendo, az informéaciok hatékonyabb és gyorsabb megszerzésé tamogatandd a
kovetkezo részben megadjuk a fontosabb piaci termékek WEB-es eérés cimeit és emedlett
fdsorolunk néhany olyan WEB cimet is, ahol tovabbi lényeges informaciok gyujthetok tssze

az OLAP rendszerekkel kapcsolatban.

Attekintés a piaci termékekrol

Elsoként néhany ismertebb OLAP — DW rendszer adatait adjuk meg a WEB-es dérés

cimmd, ahonnan tovabbi bovebb informaci 6k szerezhetok be.

Cé&g web cim tertlet

Access Www.microsoft.com jelentés és|ekérdezés generd 6
Active Reports | www.datadynamics.com | jelentés és | ekérdezés generd 6
Approach www.software.ibm.com jelentés és|ekérdezés generd 6
Brio O NE www.brio.com jelentés és | ekérdezés generd 6 és MD DW
Business www.businessobjects.com | rel &cios DW

Objects

CA Easytrieve | www.cai.com jelentés és |ekérdezés generd 6
Crystal Analysis | www.crystaldecisions.com | MD ésrelacios DW

Crystal Reports | www.crystaldecisions.com | jelentés és lekérdezés generdl 6
Cubeware www.cubeware.de MD és reléciés DW

Data Cruiser www.specialware.com jelentés és |ekérdezés generd 6
Decisonbase www.cai.com MD ésrelaciés DW

OLAP

DB2 OLAP www.software.ibm.com reacios DW

server

Elixir Report www.elixirtech.com jelentés és | ekérdezés generd 6
Decisonbase www.platinium.com jelentés és |ekérdezés generd 6
Reporter

Enterprise- WWW.apertus.com adat tisztités fuzzy logikara épitve
Integrator

Essbase OLAP | www.hyperion.com MD DW

ETI Extract www.evtech.com adat betoltés

Focus Six www.ibi.com jelentés és |ekérdezés generd 6
Fusion www.ibi.com MD DW

Fuzzyquery www.sonalysts.com jelentés és |ekérdezés generd 6
HotQuery www.hotquery.com jelentés és|ekérdezés generd 6
|mpromptu WWW.COgNes.com jelentés és lekérdezés generd 6
InfoM aker www.sybase.com jelentés és |ekérdezés generd 6
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Innovative WWW.innovgrp.com adat tisztitas
Integrity www.vality.com adat tisztités

MS Analysis www.microsoft.com MD ésreléaciés DW
Services

MetaCube www.informix.com rd&ciés DW
MicroStrategy | www.microstrategy.com | rel aci6s DW

Object Reports

www.rollinssoft.com

jelentés és lekérdezés generd 6

Oracle

WWw.oracle.com

jelentés és lekérdezés generd 6

Discoverer

Oracle www.oracle.com MD ésreécios DW

Advanced

Analytic

Paradox www.corel.com jelentés és |ekérdezés generd 6

Passport www.carleton.com adatbetdltés kiil 5nbdzo forrasokbdl, adattisztitas
eszk6zok

PowerOlap www.rolap.com MD DW

PowerPayl WWW.COgNOS.com MD és rel&ciés DW

QDB www.dgb.com adat tisztitas

QMF www.software.ibm.com jelentés és |ekérdezés generd 6

ReportTool www.zensoftware.com jelentés és |ekérdezés generd 6

Sagent www.sagenttech.com jelentés és|ekérdezés generd 6 és DW

SAS Enterprise | www.sas.com jelentés és lekérdezés generdl 6 és DW

Reporter

Seagate Info www.crystaldecisions.com | MD DW

Trillium www.trilliumsoft.com adat tisztités, adatbanyaszas

Warehouse www.prismasolution.com | adat attdltés, betdltés és transzforméacio

Manager

Vison www.vision.sterling.com | jelentés és lekérdezés generdl 6

Visual FoxPro | www.microsoft.com jelentés és |ekérdezés generd 6

WizSoft www.wizsoft.com adat tisztitas, feltarja a szabalyokat és az azoktdl

val 6 eltéréseket

A gyéartok adatai mellett néhany hasznos az OLAP és DW terilethez kapcsol 6d6 WEB cimet
isjavadunk tovabbi informécié szerzés cdjabdl felkeresni.

Data Warehousing Information Center

www.dwinfocenter.org

egy igen hasznos forrés, igen sok killnbtzo hivatkozassal a kapesol 6do tertiletekre.
Ebbol alapbdl kiindulva mintegy 80 kapcsolatot bejarva teljesen lefedhetjik e
témater Uil et legfontosabb Web-es informéci 6forrasait. Minden fontosabb
tématerlletrol egy altaldnos ismertetot is tartalmaz ez a WEB hely. Az érintett
tématerlletek listgja:

Getting Started with Learning About Data Warehousing

A Definition of Data Warehousing

A Definition of Decision Support

The Case for Data Warehousing
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The Case Against Data Warehousing

Actions for Data Warehouse Success

Data Warehousing Gotchas

Performing Data Warehousing Software Evaluations

An (Informal) Taxonomy of Data Warehouse Data Errors
Data Warehousing Political Issues

Different Aspects of Data Warehouse Architecture

What to Learn About in Order to Speed Up Data Warehouse
Querying

What to Learn About in Order to Speed Up Data Warehouse
Loading

How to Save Money on Your Data Warehousing Efforts
Using Data Warehousing in Strategic Decision Making
Maintenance Issues for Data Warehousing Systems

What Decision Support Tools are Used For

Is Web Data Analysis (i.e., Web Data Mining) Different?

A lapon az dméeti anyag mellett az egyes cegek, termékek WEB cimei is e érhetok.

OLAP kdzpont www.olapcouncil.org

Az OLAP kozpont 1995-ben alakult az ipar és a érdeklodo maganszeméyek OLAP
alkalmazésokkal kapcsolatos informécisigényeinek kiszolgdlaséra. Ez alapis
szamtal an oktat6 anyagot és termék dsszehasonlitd, ismerteteto leirast tartalmaz.



