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1. Az e-commerce története, fogalma, formái és alkotórészei.
eBbevezetés   eBtörténet
2. Az e-kereskedelem biztonsági kérdései, megoldások. Fizetési módszerek, kereskedelmi account, fizetési processzor
eBbevezetés   eBbiztonság  (Baksáné Varga Erika)

3. E-business webhelyek tervezési szempontjai.
eBwebdesign   eBwebsiteélvez   eBwebsitehaszn   eBwebsitedesign
4. A webhely teljesítmények vizsgálata, mérése, fejlesztése.
eBwebsiteminősítés   eBwebsiteteljesít
5. Az ügyfélkapcsolat kezelésének (CRM) alapjai
CRM alapok
6. Az XML nyelv alapelemei.
XML alap 1.   XML alap 2.
7. Az ebXML rendszer célja, elemei, kapcsolata a Web szolgáltatásokkal.

ebXML 1.   ebXML 2.
