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Modellek a mindség biztositdsara

* Mar a szoftverfejlesztés korai szakaszdban megjelentek

— Cél: a minGség biztositdsa és a hatékonysag novelése

Dr. Mileff Péter ~ Elnevezésitk: szoftvermingség-modellek
* Egytermék minGségét szamos Gsszetevd egyittesen hataroz
meg.
Integralt szoftver rendszerek és — liyen pl.: a hordozhatésag, megbizhatésag, hatékonysag, felhasznalasi
mindségbiztositasuk kenyelem, stb.

— Ezek az dsszetevék pedig a felhasznalas folyamata sordn bekovetkezd
események altal meghatdrozott szempontokat tiikroznek.
szoftverminGség-modellek és folyamatok — Az egyes események kdzotti 6sszefiiggések egyben a megfeleld
Miskolci Egyetem OsszetevBk kozotti relacidkat eredményeznek.
Altalénos Informatikal Tanszék

Modellek a mindség biztositdsara

* A szoftverminéség-modellek lIétrehozasanak célja:

— A mindségi osszetevik és a koztiik 1évé relaciok meghatarozasa
szoftvertermékekre.

— Bonyolult folyamat
— Legismertebbek: Boehm, McCall féle modellek
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Boehm, McCall modellek

* Napjaink egyik legismertebb, illetve legelfogadottabb két
szoftvermingség-modellje.
— A 70-es években, Kalifornidban sziiletett.
* Els6 olyan modellek, melyek 6sszefoglaltak:
— aszoftver min&ségét meghatdrozé elemeket
— és a kozottik levé kapcsolatokat.
* Mindkét modell a szoftvertermék kiilonb6z6 jellemzGit
haszndlja

— pl. hordozhatdsag, megbizhatdsag, hatékonysag, felhasznaldsi
kényelem, stb.
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Boehm, McCall modellek

* Mindkét modell a szoftver min&ségét meghatarozé
OsszetevSket négy hierarchiaszintre sorolja:

— Felhasznal6i alapszempontok: a felhasznalasi folyamat altal

Mingségfaktorok: azon mindségjegyek, amelyek a fejlesztési folyamat
iranyitasa szempontjabol mingségi kovetelményekként jelentkeznek.

Szoftverjellemz8k: azon szoftverjellemz6k vagy tulajdonsagok, amelyek
biztositjak a termék mingségét.

— Szoftvermértékek: az egyes szoftvertulajdonsagok erGsségét kifejezé
mérészamok.

Boehm, McCall modellek

* Afels6 hierarchiaszinten mindkét modellnél ugyanaz a harom

mindsitési szempont szerepel:

— atermék jelenlegi dllapotaban valé felhasznalhatésaga

* Boehm-modellnél: ,ahogy-van felhasznalhat6sag”, McCall-modelinél:
termékm(ikodés”

— atermék funkcidinak médosithatosaga
« ,karbantarhatésag”, ,termék-feltlvizsgalat”

— atermék mds hardver-szoftver kdrnyezetbe vald dtvihetGsége
« ,hordozhatdsag”, ,termékatvitel”
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Boehm, McCall modellek

* Az dabran lathatd nyilak logikai implikdcidt jelentenek.
— Pl.: egy szoftvertermék karbantarthatd, akkor a Boehm-modell szerint
szukségképpen tesztelhetSnek, érthetének és médosithatdnak is kell
lennie.

— Ugyanakkor ezek nem sziikségesek ahhoz, hogy egy terméket minden
valtoztatas nélkiil, azaz ,,ahogy-van” felhasznéljuk
* ekkor semmi sziikség tesztelésre, vagy a belsd szerkezet megértésére,
illetve médositasok atvezetésére.

Boehm, McCall modellek

* Akét modell elsé rdnézésre szdmos kilonbséget mutat
— azeltérések szama a hierarchiaszinteken lefelé haladva fokozatosan né
* Kulénbségek:
— tobbnyire csak az alacsonyabb szint(l 6sszetev6kre bontas
finomsagaban,
— ahasznalt terminoldgia eltérésében rejlik.
* Tehat a két modell kéz6tt lényegi eltérés nincs.
* A modellekben haszndlt mértékek alapvet6en két tipusba
sorolhatok:
— binaris mértékek: valamely tulajdonség hidnyara, illetve jelenlétére

utalnak.
— a kvantitativ mérészamok: a tulajdonsag erésségét szamszerdsitve
fejezik ki.

A FOLYAMATOK

Folyamatok tovabbfejlesztése

* Megfigyelhetd, szoros dsszefiiggés:
— Afejlesztés alatt all6 szoftvertermék mindsége és a termék
elGéllitdsandl alkalmazott szoftverfolyamat mingsége kozott.

* Kapcsolat:
— aszoftverfolyamat tovabbfejlesztésével a kapcsolddd termék minésége
is ndvekszik.

» Egy folyamat tovabbfejlesztése:

— ameglévé folyamatok megértése és megvaltoztatasa
* Célja:

— atermék mingségének javitdsa

— akoltségek és a fejlesztési id6 csokkentése.
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Folyamatok tovabbfejlesztése

* Mindig nehéz feladat, mert
— aszoftverfolyamatok eredendéen komplexek
— nagyon sok tevékenységet fognak 6ssze
— ugyanugy, mint a termékek, szintén rendelkeznek jellemzékkel.
* Pl.: stabilitds, karbantarthatosag, érthetdség, stb.

* Lehetetlen olyan tovabbfejlesztését végrehajtani, amely a

folyamat dsszes jellemzéjét egyidejlileg optimalizélja.

Fontosabb folyamatjellemzdk

8 Leirds
¢ M i it definidltak a fol tot, é I ki G érteni ezt
Erthetssés ennyire pontosan definialtak a folyamatot, és milyen kbnnyi megerteni ez

a definiciét

ilagosak-e, hogy mit 6 afolyamat tevé égei, és igy
Lathatésé PR p
Athatosag Ki-villré is lithato-e a folyamat haladésa

Milyen mértékben ta jék a CASE-eszkézoka folyamat tevékenységeit

A definialt folyamat elfogadhaté-e és hasznélhaté-e a szoftvertermék

Blegle=y elké-szitéséért felelss mérnskok szaméra

Ugy tervezték-e meg a folyamatot, hogy a folyamat hibi kikiiszsbslhetsk

Megbizhatosdg vagy megsziintethetdk legyenek, mielétt a szoftvertermék elkészilne

Stabilitas Lehet-e varatlan problémak felmerilése esetén s folytatn a folyamatot.
Karbantarthatéssg | AS2ervezeti vagy az folyamat--
reagélva a folyamat

Afolyamat alapjan milyen gyorsan lehet adott specifikéciobel szallithato

Sebesség rendszert el6llitani

Folyamatok tovabbfejlesztése

* Megvalésitdsa:
— Mindig egy szervezetre egyedi tevékenységként kell kezelni.
* Nagyobb szervezetek esetében a szervezet részeire nézve

* A folyamat-tovabbfejlesztés ciklikus:

Mérés I
Valtoztatas | Elemzés |

A tevékenység ciklus lépései

* 1. Folyamatmérés:
— az aktualis projektet vagy a terméket mérjik.
— Acél a szervezet célkit(izéseivel 6sszhangban a mérések pontositasa.
* 2. Folyamatelemzés:
— felmérjiik a folyamatot, azonositjuk a gyengeségeket és a szlik
keresztmetszeteket.
— Afolyamatot leir6 folyamatmodellt szokdsosan ebben a |épésben
fejlesztjik ki.

* 3. Folyamatvaltoztatds:

— az elemzés alatt feltart folyamatvaltoztatdsok bevezetésre keriilnek.
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Folyamatok fejlesztése Folyamatok fejlesztése

Miért is fontos fejleszteni a folyamatainkat? * Ezeket a modelleket a kbvetkez6kre hasznélhatjuk:
Szamos elbny: — segitséglikkel konnyebben kitlizhetéek a folyamatfejlesztési célok és
— csokkend koltségek, megnovelt hatékonysag, vevéi elégedettség, jobb pno'r.ltas.ok; o o i . o
mindség, gyorsabb befektetési megtériilés, egyszeribb kéltségbecslés — segitik biztositani a stabil, kiforrott és megfelelé folyamatok létrejottét;
és csokkend életciklus idSk. — Utmutatoként szolgdlnak a projekt- és szervezeti folyamatok
Szamos folyamatfejlesztési modellt dolgoztak ki a fejlesztés fejlesztéséhez;
segitésére — egy mérési modszer felhasznalasaval vizsgalhato lesz a fejlesztési

lépések allapota.

A folyamatfejlesztési modell:
— olyan elemek rendszerezett gy(ijteménye, amelyek leirjak a hatékony
folyamatok jellegzetességeit.

* Szamos szervezet készit ilyen modelleket:
— Pl.: SEl, az 1SO2 és az EIA3.

CMMI keretrendszer

* A CMMI (Capability Maturity Model Integration) egy
folyamatfejlesztési szemlélet
— magyar elnevezése Képesség-érettség modell.
» Egy folyamat tovabbfejlesztési keretrendszer:

— Utmutatoként hasznélhatd egy projekt, egy részleg, vagy akar egy teljes
szervezet folyamatainak fejlesztésére.

— Segitséget nyujt a hagyomanyosan elkiiléndil§ vallalati funkciok
integraldsaban

— folyamatfejlesztési célokat és prioritasokat tiz ki,
— iranyelveket ad a minéségugyi folyamatokhoz,
— vonatkoztatasi pontként szolgal a meglévé folyamatok értékeléséhez

http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
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CMMI keretrendszer

* Kétvaltozata: a Iépcsds és a folytonos.
* Lépcsés verzio:

— lehet6vé teszi a szervezeti rendszerfejlesztési és menedzselési
folyamatok felmérését és osztalyozdsat
* 1-t6l 5-ig terjedd fejlettségi szinten.
* A folytonos modell:
— finomabb osztalyozast tesz lehet6vé 24 teriileten,
* 1-t6l 6-ig terjedd skalan.
* A modell nagyon bonyolult
— aleirdsa tobb mint ezer oldal.

CMMI keretrendszer
teriiletei

* 1. Folyamatterilletek:
— a CMMI 24 folyamatteriiletet sorol fel:
* aszoftverfolyamat fejlettségére és tovabbfejlesztésére vonatkoznak.
— Afolytonos CMMI-modellben ezeket négy csoportba soroljak:

« Fol projek dzsment, fejl és
* 2. Célok:
— egy szervezet altal elérendd kivant célok (allapot) absztrakt leirdsai.
— A CMMII definidl ltaldnos illetve specifikus célokat is.
— Altaldnos célok: a legjobb gyakorlatok bevezetéséhez kapcsolédnak

— Specifikus célok: hozza vannak rendelve a folyamatteriiletekhez, és
meghatdrozzak a teriiletek kivant allapotait.

CMMI keretrendszer
teriiletei

* 3. Gyakorlatok:
— agyakorlatok a CMMI-ben a célok elérésének utjat adjak meg.

— Legfeljebb hét specifikus és altalanos gyakorlat kapcsolhaté minden
célhoz egy folyamattertleten beldl.

A CMMI felismerte, hogy nem a cél, hanem a hozza vezet§ (t a fontos.

A szervezetek barmilyen megfelel§ gyakorlatot alkalmazhatnak a célok
elérésére, nem kell megfogadni a CMMI-ajanlasokat.

A CMMI felmérés

* CMMI-felmérés:
— aszervezet folyamatainak megvizsgéldsa
— minden folyamatterilet egy hatfokozatu skalan valé elhelyezése:

* 1. Nem végrehajthatd:

— egy vagy tobb folyamatteriilethez rendelt specifikus cél nem létezik.
* 2. Végrehajthaté:
— afolyamatteriilethez rendelt specifikus célok megvannak,

— minden csapattaggal explicit mddon kozolték a folyamat szerepét
minden elvégzendé munkaban.
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A CMMI felmérés

3. Menedzselt:
— ezen a szinten a folyamattertilethez rendelt célok 6sszehangoltak

— vannak olyan szervezeti politikak, amelyek megadjak, mikor kell a
folyamatokat hasznalni.

4. Definialt:

— ez aszint a szervezeti szabvanyokra és a folyamatok alkalmazasara
fékuszal.

— Aszervezet minden projektje menedzselt folyamat, ami szervezeti
folyamatok definialt halmazabdl &ll.

— Afolyamatgy(jtemények és folyamatmérések léteznek a folyamat
jovBbeni tovabbfejlesztéséhez.

A CMMI felmérés

+ 5. Kvantitativan menedzselt:

— ezen a szinten a szervezet statisztikai és egyéb kvantitativ modszereket
alkalmaz az alfolyamatok vezérlésére.

— Jelentése: a folyamatgy(jtemények és folyamatmérések alkalmazasa
kotelezé a projektmenedzsmentben.

* 6. Optimalizalt:
— alegmagasabb szint, a szervezetnél kotelezd a folyamat és a termék
mérése a folyamat tovabbfejlesztéséhez.

— Elemezni kell a trendeket, és a folyamatot hozza kell igazitani a valtozd
uzleti sziikségletekhez.

A lépcsds CMMI modell

A szervezet folyamatképességét 6t szintbe sorolja.
Felsorolja az egyes szinteken elérend célokat.
A folyamat tovabbfejlesztése:

— minden szinten a gyakorlatok implementdlasat jelenti, az alacsonyabb
szinttél a magasabb felé mozogva a modellben

A modell szisztematikus, rendszerezett médon kozeliti meg a
modellkézpontu folyamatfejlesztést.
— Az értelmezésnél kiilénbozé szintek vannak

— egyszerre csak egy szinttel léphet feljebb egy szervezet.
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A lépcsds CMMI modell A lépcsds CMMI modell

* Minden egyes elért szint tanusitja:

AT — megfelel6 folyamat infrastruktarat hozott létre a vallalat,
. szZint

Kvantitativan — a kovetkezd szinthez tartozé kovetelmények kidolgozasaba belekezdhet.
menedzselt

* Ez a mingsités lehet6vé teszi, hogy a kiilonb6z6 szervezeteket
osszehasonlithassak
— Mert egy egyszer(i szammal jellemezhetd egy adott szervezet

2. szint fejlettsége.
Menedzselt

A lépcsds CMMI modell

* Alépcsés CMMI-modell elénye:

— vilagos tovabbfejlesztési lehetséget ad a szervezetek kezébe.

 Hatranya:
— lehet8ség van magasabb szint( célok és gyakorlatok bevezetésére az
alacsonyabb szintli gyakorlatok el6tt.

— Ha egy szervezet ezt megteszi, akkor a fejlettség felmérése hamis képet
ad a képességeirdl.
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A folytonos CMMI modell

* Afolytonos fejlettségi modell a szervezeteket nem diszkrét
szintekkel jellemzi.
— Finomabb szemcsézettségii modell.
* Egyedi gyakorlatokat vagy azok csoportjat kezeli, és minden
gyakorlat hasznalatat figyelembe veszi.
* Afejlettség felmérésének eredménye nem egyetlen érték
hanem egy értékhalmaz

— Megmutatja a szervezet minden folyamatanak vagy
folyamatcsoportjanak fejlettségét.

A folytonos CMMI modell

* Afolytonos CMMI-modell besorol minden folyamatteriletet

— mindegyiknek ad egy képesség-felmérési szintet 1-t8l 6-ig.

* Normalis estben a szervezetek kiilonb6z6 fejlettségi szinten

dolgoznak a kiilonb6z6 folyamatterileteken.

* Afolytonos CMMI-felmérés eredménye egy képességprofil

— Megmutatja minden folyamattertileten a kapcsol6dé képességet.

— Aszervezetek aktudlisan azt a képességprofilt fejleszthetik, amelyet
fejleszteni szeretnének

Egy folyamat képességprofilja
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A folytonos CMMI eldnyei

* Elényei:
— aszervezetek a sajat sziikségleteiknek megfelel folyamatokat tudjak
kiragadni és tovabbfejleszteni.
— Kulonbozé tipusu szervezetek kilonbozd kovetelményeket tdmasztanak
a folyamat tovabbfejlesztésével szemben.
* Pl.:egy légi kozlekedési szoftvereket gyartd véllalat: a rendszer-
specifikaciora, konfiguraciokezelésre és validaciora fokuszal,
* Pl.:egy webfejlesztd vallalat szdmara az tigyfélkezeld folyamatok fontosak.
— Alépcsés modellben a véllalatoknak a kiilonb6z6 1épcsSkre kell
koncentrélniuk.
— Ezzel szemben a folytonos CMMI tdbb mérlegelést és hajlékonysdgot
tesz lehetévé.
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A CMMI modellek

e-:nmi Lépcsds eesdgi | Foly kozelités
1 Kezdeti (initial) [} Nem teljes (Incomplete)
2 g 1 Végrehajtott (Performed)
3 (Defined) 2 Menedzselt (Managed)
4 |Mennyiségileg menedzsall 3 Meghatérozott (Defined)
5 Optimalizalé (Op 9 4 Mennyiségileg menedzselt

(Quantitatively Managed)
5 Optimizing

Erettségi szint a véllalat
egészére vonatkozik.

Képességi szint a folyamatokra

vonatkozik.

Készondom a figyelmet!
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