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Felhasznaloi fellletek

a kialakitandé felhasznaléi fellilet illeszteni a felhasznalo
szakértelméhez, tapasztalatahoz és elvarasaihoz.

A fellilet félretervezése mindig kdvetkezményeket von
maga utan:
Pl.: a felhasznal6 esetleg nem fér hozza a rendszer bizonyos
jellemzdihez, hibazik, és ugy érzi, hogy a rendszer segitség-
nyujtas helyett inkabb gatolja 6t annak a célnak az elérésében.
Tipikus példa a verziévaltasok esetén
Latogatok elpartolhatnak a szoftvertd|
Anyagi vonzattal jarhat!

Felhasznaloi felliletek

A felhasznaléi fellilet az els6dleges kapcsolédasi pont a
felhasznald és a szamitégép kozott.

Ajol attekinthetd, gondos felhasznaléi felllet
kidolgozasa fontos!
A teljes szoftvertervezési folyamat része kell legyen
nagy hangsulyt kell kapjon
a megfelel6 szinvonall kidolgozas elengedhetetlen
Nem (csak) esztétikai kérdés!
szubjektiv

Tervezési elvek:
Jol bevalt taktikak”
Segitenek a jobb eredmény érérésében

Felhasznaloi fellletek

Ma mar egy felhasznaloi felliletnek szamos
megjelenitési formaja lehet:
egyszer( ablakos vastagkliens alkalmazas,
PL.: office, skype, thunderbird, stb
web-es rendszerek,
Pl.: webshop-ok, gmail, youtube, stb
mobiltelefonok, PDA-k megjelenitési megoldasai,
Pl.: Alkalmazasok és jatékok
Pixelgrafikus alkalmazasokrol.
Pl.: OpenGL, DirectX programok
Mindegyik kiilon tervezést igényel!
alkalmazkodni kell az eszk6z6khoz és kérnyezethez

figyelembe kell venni a szoftvert hasznalé emberekfizikai és
mentalis képességeit.
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Néhany probléma

Az emberek korlatozott rovid tavi memdériaval rendelkeznek.

Ha egyidejlileg tul sok informaciét kapnak, nem tudjak azokat
befogadni.

Rendszerprobléma esetén a figyelmezteté lizenetektdl
megijednek a felhasznaldk
fesziiltebbé valnak, ami ndveli a hibazas esélyét.

Nem szabad sajat képességeinkre tervezni a rendszert
feltételezni, hogy majd minden felhasznal6 képes lesz
megbirkozni a felllettel.

Kilénb6z6 interakcios médokat részesitiink elényben.
Pl.: Linux console vs KDE menuk
Némelyek képekkel, masok szovegekkel szeretnek dolgozni.

Fellletek tervezési elvei

Vannak altalanos elvek, amelyek minden felhasznaldi
felllet tervére alkalmazhatok.
specidlis rendszertipusok szamara részletesebb tervezési
iranyelvek ezekbél szarmaztathatok

Tervezésnél a kiinduldpont az emberi képességek

1. Felhasznaldi jartassaq:
Olyan kifejezéseket és fogalmakat kell hasznalnia, amelyek
megfelelnek a rendszert legtdbbet hasznalé emberek
tapasztalatainak.
Nem szabad egy fellletet csak azért raerdltetni a felhasznalokra,
mert az kényelmesen implementalhato.
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A FELULETEK TERVEZESI ELVEL...

Fellletek tervezési elvei

2. Konzisztencia:
a fellletnek a hasonlé miveleteket hasonlé modon kell
realizélnia.
Jelentése:

a rendszer parancsainak és meniinek ugyanazzal a formatummal
kell rendelkeznitik,

a paramétereket minden parancshoz ugyanugy kell atadni, és
hasonlénak kell lennie a parancsok formajanak.
3. Minimalis meglepetés:
a rendszer soha ne okozzon meglepetést a felhasznaldknak
ingerultté valnak, ha nem a vart médon viselkedik.
Oka: a felhasznaldk felépitik magukban a rendszer
mikodésének gondolati modelljét.
Az eltéré logikai részek gondot okoznak



Fellletek tervezési elvei

4. Visszaallithatésag:
a feluletnek rendelkeznie kell olyan mechanizmusokkal, amelyek
lehetévé teszik a hiba utan térténd visszaallitast.

A. Az artalmas tevékenységek megerdsitése: ha a felhasznalok
artalmas tevékenységet hajtanak végre, megerdésitést kell télik kérni.

B. Visszavonasi lehetéség biztositasa: a visszavonas a rendszert
visszaallitja a tevékenység bekdvetkezése el6tti allapotba.

C. Ellen6rzé pontok készitése: célszer(i a rendszer allapotat
bizonyos id6kdzénként elmenteni.

A FELULETEK TERVEZESI
FOLYAMATA...
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Fellletek tervezési elvei

5. Felhasznal6i utmutatas:
hiba esetén értelmes visszacsatolas a felhasznalénak
Beépitett sugo rendszer

6. Felhasznaléi sokféleség:
Kulénboz6 felhasznaloknak kiilonb6zé interakciods lehetéségek
biztositasa
A rendszernek lehetnek alkalmi és rendszeres felhasznaléi.
Pl.: regisztralt tagoknak tobbletfunkciok biztositasa

A folyamat jellemzéi

Folyamat:
a felhasznalok egyiittmiikddnek a tervezokkel,
prototipusokat készitenek a rendszer fellletérdl.
Design tervek, skicc rajzok, stb

Ezek alapjan déntenek:
Milyen legyenek a felhasznaloi feliiletének jellemzéi,

Milyen legyen a felépitése
Hogy nézzen ki
Célszeri a fellletek tervezését iterativ Uton fejleszteni
A prototipus kulon is elkészithetd
parhuzamosan mas szoftvertervezési tevékenységekkel
ez gyorsitja a rendszer kifejlesztését



A felilet tervezési folyamata

Felhasznaléi Papiralapu Terv kigrigkelése
tevékenységek elemzése tervezési prototipus a végfelhasznlokkal

&s megértese készité

Dinamikus
tervezési prototipus
eloalitasa

Tervezési
prototipus

A FELHASZNALOK ELEMZESE...

Terv kidrikelése
a végfelhasznalokkal

Vegleges
felhasznldi felllet
implementalasa
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A folyamat f6 szakaszai

A folyamat harom alapvetd szakasza:

Felhasznal6ok elemzése: meg kell vizsgalni, hogy
a felhasznaldk milyen feladatokat végeznek,
milyen munkakérnyezetben dolgoznak,
milyen egyéb rendszereket hasznalnak, munkajuk soran.

Prototipus-készités: a felhasznaldi felllet terve alapjan
prototipust kell késziteni.

Feliiletek értékelése: a prototipus formalisabb értékelése,

A felhasznalok interfészhasznalat kozben szerzett aktualis
tapasztalatait gydjtjuk 6ssze.

A felhasznaldk elemzése

A tervezési folyamat alapgondolata:
elemezni kell azokat a felhasznaloi tevékenységeket, amelyeket
a rendszernek tamogatnia kell.

Meg kell érteni a szoftver, és a felliletek pontos céljat.
Harom alapveté technika:

feladatelemzés,

interjuztatas vagy kérdéivek kitoltetése,

etnografia.
A feladatelemzés és az interjuztatas az egyénre és az
egyén munkajara dsszpontosit
Az etnografia az emberi kapcsolatokat vizsgalja
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HTA példa

Képek lekérése
tavoli kdnyvtarbol

Legelterjedtebb modszer: Hierarchikus végrehait 1, 2, 3,
feladatelemzés (Hierarchical Task Analysis - HTA) amig meg nem talaluk a képoket, 4

Eredetileqg: a felhasznaloi kézikdnyvek készitésének 7 ] 2 * 3 : " I
r e L . - Lehetséges K & Képek A talalt
elésegitésére hoztak létre forrasok kifeiezzg-ek Kelzgzse elemrg:?nz:ola-

de hasznalhat6é annak meghatarozasara is, hogy mit kell a felderitése megalkotésa tainak lekérése
felhasznaléknak tennilik egy bizonyos cél elérése érdekében. —_—
végrehajt 3.1, 3.2, 3.3, amig

A HTA elemzés ala'a: meg nem‘_lalarliuk képeket,
a magas szint( feladatot részfeladatokra bontjuk. 34 ha szlkséges, 3.5

It ket készitiink, h djuk, h dott helyzetb i [ [ 1 I
tgrrtvéenﬁet-esm (ink, hogy megadjuk, hogy egy adott helyzetben mi - - — - —

KSnyvtar Belépé: Képek Keresg- Lényeges

A felhasznalé céliabdl kiindulva egy hierarchiat készitiink, amely leirja, élag S e : clemek

hogy mit kell tenniink a cél érdekében. médositasa | | feljegyzése

Jelolésrendszere: végrehajt 3.3 1,332, 3.33

Feladat/részfeladat jele a doboz [ ]
332 333

Doboz alatti vonal azt jeléli, hogy az adott feladatot hem bontjuk 3'3k1efes& Keresss Eredmények

részfeladatokra. kifejezések slinditasa Attekintése
begépelése

Feladatelemzés

HTA jellemz6i Feladatelemzés

Elénye: (a természetes nyelvi forgatokényvekkel szemben) Nemcsak az informaciok begytijtése a fontos.
rakényszerit, hogy minden feladatot atgondoljunk és eldontsiik, Azokat valamilyen formaban dokumentalni kell.
hogy felbonthaté-e, avagy sem.

A forgatékdnyvek hasznalata soran kdnnyen kimaradhatnak
fontos feladatok,

a forgatokdnyvek hosszlva és unalmassa valhatnak, ha sok
részletet szeretnénk beleirni.

Hatranya:
leginkabb csak a szekvencialis folyamatokként leirhatd
feladatokra alkalmazhato.

konkurens tevékenységek leirasakor a jellésmod
kényelmetlenné valik. Természetes nyelv mindig j6 megoldas

Kiegészitve tetsz6leges grafikai elemekkel

Fontos a leirds m :
A felhasznaloi elemzéseket kell leirni hatékony moédon.

Hogy az alapjan a feladatok Iényegét mind a tébbi tervezd, mind
pedig maguk a felhasznaldk felé kommunikalni tudjak.
A leirasra nincs kdvetend6 egyezményes eszkoz.
Hatékony megoldast kinal az UML szekvencia diagramja.
Bizonyos felhasznaléknak tul technikai lehet




PROTOTIPUS KESZITES

Prototipus készités

A prototipus-készités célja:
egy elkészliilt példafellilet segitségével a tervezok
tapasztalatokat szerezzenek a miikodéssel kapcsolatban.
A folyamatot két Iépésben hajtjuk végre:
1. A folyamat elején papiralapt prototipusokat készitlink, és
ezeket attekintjik a végfelhasznaldkkal.
a képernyétervek, parancssori interfészeket

2. Finomitjuk a tervet: egyre kifinomultabb automatizalt
prototipusokat fejlesztiink,
Elkészitjlik a szamitégépes reprezentaciojat (Rajzolas, coneept art)
tesztelésre és a tevékenységek szimulalasa érdekében odaadunk a
felhasznaloknak.
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Prototipus készités

Cél: a feluletekkel szemben tamasztott kdvetelmények
kifejezése valamilyen formaban

A szOveges leirasok és a diagramok nem elég jok

Oka: a felhasznaloi feliiletek mindig dinamikus folyamatot
reprezentalnak.

Nem képesek kifejezni és leirni a folyamatot teljes egészében.

Hatékony megoldas:

a végfelhasznald bevonasaval végzett prototipus-készités

egyetlen hatékony modja a grafikus felhasznaléi feliletének
tervezésének és fejlesztésének.

Prototipus készités

A papir alapt prototipusok elényei:

Olcso és hatékony
Nem kell futtathaté programot késziteni
A terveket sem kell profi médon megrajzolni

Csak azon képernydket kell papirra lerajzolni, amelyeken
kapcsolatba Iépiink a rendszerrel

A kezdeti tapasztalatok utan a fellilet tervének szoftve-
res prototipusat kell implementalnunk.
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Prototipus készités Prototipus készités

Harom implementacios lehetéséq: 2. Vizualis programozasi nyelvek:
Egy vizualis programozasi nyelv segitségével gyorsan

1. Szkriptvezérelt megkodzelités: létrehozhatunk fellleteket,

vizuélis elemeket (gombokat, meniiket stb.) tartalmazo amely objektumaihoz komponenseket és szkripteket

képernydket hozunk létre valamilyen szerkesztd eszkdz tarsithatunk.

segitségével

ezekhez szkripteket tarsitunk. 3. Internetalapu prototipus-készités:

A felhasznaléi interakcié soran a szkript végrehaijtasra ezek a megoldasok egy web béngészén és egy nyelven

kerdl, D " : alapulnak.

Pl.: megjelenik a kovetkez képemys A funkcionalitast ekkor a nyelv nyujtja (pl.: Java).

Ezek a koédrészletek az oldal bongészébe toltésekor
automatikusan végrehajtédnak

Prototipus értékelése

Ertékelés célja:
megvizsgaljuk, hogy mennyire hasznalhat6 az adott felilet,
ellendrizziik, hogy megfelel-e a felhasznaloi kdvetelményeknek.
Az ellendrzési folyamat ugyanolyan fontos, mint a
tervezés, vagy a prototipus készitése!
Nem szabad elhanyagolni
Szubjektiv, de vannak alapvetd kiértékelési jellemzdk:
Tanulhatésag: mennyi idd sziikséges a rendszer megtanulasahoz
PR OTOTIPUS E RTE KE LES F... Miiveleti sebesség: a rendszer vélaszideje megfelelé-e.
Robusztussag: milyen a rendszer hiba tlir6képessége.

Visszaallithatésagq: hibak esetén milyen lehetéségek vannaka
visszaallitasra.

Adaptalhatésag: mennyire kotott a rendszermodellje.




Prototipus értékelése

Szamos eszko6z a kiértékelés segitésére:

Kérdéivek: arrol gyljtenek informaciot, hogy a
felhasznalok mit gondolnak a fellletrél.

Féleg specialis kérdések. Pl.: értékelje 1-5-ig
Megfigyelés: a rendszer felhasznaldinak munka kézben
torténd megfigyelése.

Video felvétel: a jellegzetes rendszerhasznalat vided
Lpillanatfelvételei”.

Naplozas: olyan kodrészlet beépitése a szoftverbe, amely
a legtdbbszor hasznalt lehetéségekrdl és a leggyakoribb
hibakrol gydijt informaciot.

Leghatékonyabb médszer

Kodszonom a figyelmet!

Felhasznaloi felliletek tervezése
(Osszefoglalas)

A felhasznaléi feluletek tervezése fontos!

Ugyanugy, mint minden mas fejlesztési folyamat.

Nem csak grafikai tervezés
A rossz Ul nagymértékben rontja a szoftver min6ségét
Egy j6 GUI kidolgozasa szakértelmet kivan

Szakeért6 (grafikus és tervezd) bevonasa mindig koltséges,

Ez késébb megtérdil.
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